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Culture de sécurité en santé

→ « Façons d’agir, de ressentir et de penser

partagées en matière de sécurité des soins »

La CS désigne un ensemble cohérent et intégré de 

comportements individuels et organisationnels, 

fondé sur des croyances et des valeurs partagées,

qui cherche continuellement à réduire les dommages 

aux patients, lesquels peuvent être liés aux soins. 

(European Society for Quality in Healthcare)

« La culture sécurité, 

c’est ce qui reste lorsqu’on 

a le dos tourné »
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 Partagées et transmises par un groupe

ou une organisation

 Eléments indispensables et indissociables

pour parler de culture de sécurité

Comportements

la façon de faire les 
choses

Croyances
comment les 

choses 
fonctionnent

Valeurs
ce qui est 
important

Référence : Guide concept à la pratique HAS

European Society for Quality in Health Care [ESQH]

Culture sécurité 

 Ensemble de manières de faire et de penser 

qui contribuent à la sécurité

+

=

Définition
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Les 4 composantes de la culture sécurité
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Rôle du manager

2
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Au cœur de l’évolution de la culture de sécurité

Rôle déterminant dans la culture de sécurité

► Les managers communiquent les croyances et les attitudes d’une organisation par leur 
pratique et conduite sur le terrain

Perception du soutien des managers différente entre les professionnels de 
première ligne et les managers eux-mêmes 

► Ces derniers ont une vision souvent plus optimiste

Le leader « fait ce qu’il faut faire et affronte le changement » (Mintzberg 2011)

► Cette capacité à faire accepter le changement, à inspirer aux collaborateurs une vision à 
long terme de la sécurité = élément essentiel pour la création d’une culture de sécurité. 
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La pierre angulaire

Dimension 7 : réponse non punitive à l’erreur
Dimension 9 : soutien du management
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Les leviers
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Compétences techniques et non techniques 

▪ Communiquer, dialoguer, écouter le personnel en matière de santé et sécurité au 

travail

▪ Afficher son engagement, s’engager auprès du personnel (exemples charte de 

promotion d’une culture juste)

▪ Encourager les attitudes positives

Prendre en compte les compétences non techniques (coopération, communication, 

prise de décision, la gestion du stress etc.) en complément des compétences 

techniques (métier) pour développer la cuture sécurité d’une équipe
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Un exemple concret de levier

Actions susceptibles d’améliorer la culture de sécurité ?
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« Safety Walkrounds »



▪ Origine industrielle → GEMBA WALK

Gemba = là où se trouve la réalité 

= le lieu de travail (workplace) 

= atelier …. unité de soins, bloc opératoire

▪ Méthode managériale → Lean (Fujio Cho, Toyota)

• aller voir (go and see)

• demander pourquoi (ask why) ? 

• montrer du respect (show respect)

Quelle origine ?
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« Le manager se rend sur le 

terrain pour se rendre compte 

in situ de la situation réelle »



in Jt Comm J Qual Saf 2003

Et en santé ?

JJ MMM AAAA

Titre Lorem ipsum dolor sit amet 14

in BMJ Qual Saf 2013 in Risques et Qualité 2014

▪ Adaptation de la méthode en 2003

▪ Littérature scientifique en croissance 

in BMJ Qual Saf 2014



Qu’est-ce que les rencontres sécurité ?
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1H

« Sécurité du patient »



Pourquoi l’utiliser ?

▪ Promouvoir la culture de sécurité reposant sur la confiance et l’écoute

▪ Montrer l’engagement des personnels dirigeants sur les thématiques de 

sécurité

▪ Faciliter la communication entre la gouvernance et les équipes des secteurs 

d’activité rencontrés

▪ Encourager une déclaration plus précoce des EIAS

▪ Identifier sur le terrain des éléments présentant un risque pour la sécurité du 

patient 

▪ Mener des actions d'amélioration pour la sécurité du patient
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Comment faire ?

Des pré-requis

 Engagement institutionnel affiché

 Identification d’un pilote (ex GdR)

 Formation et information de la gouvernance

 Identification secteurs d’activité et planification annuelle des rencontres sécurité

 Actions de communication générale

 Enquête culture sécurité auprès des équipes du secteur d’activité (Optionnel) 
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Comment faire ?
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▪ Guide méthodo, outils, résultats de l’expérimentation

→ Disponibles sur le site HAS



Quels écueils à éviter ?

▪ Il ne s’agit pas d’un audit, d’un contrôle ou d’une inspection

▪ Vision simpliste à éviter 
« I think we should just listen and get out ! »  (Rotteau, 2014)
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 Peu d’effet, voire même contre-productif 
(Singer, 2013)



Quels sont les points clés ?

▪ Portage institutionnel et engagement des managers

▪ Implication des cadres intermédiaires

▪ Qualité de l’organisation (préparation / visite / suivi)

« Walkround is not walk in the park ! »

▪ Discussion ouverte, non culpabilisante, respectueuse

▪ Importance de l’« après visite » : actions, suivi, partage

▪ Déploiement progressif et volontaire
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Quel impact sur la culture sécurité ?

Rencontres 

sécurité
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Conclusion
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▪ L’implication des managements dans le développement de la culture de sécurité est 

une condition importante du succès de cette démarche.

▪ Les rencontres sécurité constituent une opportunité pour mobiliser le management sur 

les enjeux de la sécurité et manager au nom de la sécurité.

▪ La mesure périodique de la culture sécurité permet d’apprécier l’impact des 

outils/actions mis en place.
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www.has-sante.fr

https://www.has-sante.fr/jcms/c_2582468/fr/renforcer-la-securite-du-patient

