Le Manager : quelle place pour influencer la culture sécurité ?

« Le Manager : quelle place pour
influencer la culture securite ?»

Mettre en place un plan d’actions dans un

groupement d’etablissements apres une il CHALLOY
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HOPITAL PRIVE DE LA
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* 1 Groupe => 3 cliniques chirurgicales / SSR
- Centre Orthopedique Médico-Chirurgicale de Dracy-le-Fort
* Clinique du Parc d’Autun

PRESENTATION - Hopital Prive de La Miotte de Belfort

du GROUPE

- 3 demarches qualite et risques
* Déemarche (HAS) et outils communs P
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CHOIX de notre

participation

Février 2021

Plusieurs participations
=>

° 2015
* 2017 (Projet PACTE / MOSTRA)

- Enquéte Mémoire Master 2

°© 2019
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CHOIX de notre

participation

Février 2021

Références scientifiques
de la pratique souhaitée
(Plan)

Ne pas rester sur ses acquis
et renforcer la culture securite

- Identifier les points forts pour renforcer 'existant
* Repérer les points a améliorer

* Proposer de nouveaux axes d’ameélioration
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La

PROBLEMATIQUE
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LEO[CCREDIATIO

GAZON SATISFACT oN
=

Apprehender les raisons pour lesquelles les
professionnels de santé ne s'approprient pas la
culture de securité déeveloppée malgre les outils
deployes
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* Evaluation obligatoire pour certaines des
structures => taux de retours plus importants

* Relances +++ par les responsables de services

METHODOLOGIE ’ ZoErlgnat papier pour certains et/ou acces via

RETENUE
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- Difficultes dans l'interpréetation des questions

* Retours => 1¢" confinement !!!

RESULTATS de

'ETUDE 201 * Envoi d'un tableau récapitulatif a I'ensemble de
- o3 I'encadrement + Groupe + diffusion GED

* Retour rapide en COPIL janvier 2021
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Résultats

TAUX DE RETOURS

1. Perception globale de |la sécurité 57% 46% 40% 38%
2. Fréquence de signalement des événements indésirables 64% 50% 59% 61%
3. Attentes et actions des supérieurs hiérarchiques 64% 49% 40% 55%
R E S U LTATS d 4. Organisation apprenante et amélioration continue 64% 47% 65% 43%
e 5. Travail d'équipe dans le service 75% 61% 64% 58%
|[ 6. Liberté d'expression 57% 46% 47% 55%
ETU D E 2019 7. Réponse non punitive de |'erreur 39% 31% 17% 27%
8. Ressources humaines 40% 29% 31% 20%
9. Soutien du management pour la sécurité des soins 55% 34% 51% 36%
10. Travail d'équipe entre les services 47% 39% 53% 39%
MOYENNE 56% 43% 47% 43%
Legende :

en rouge les variations en negatif

en rouge jaune les cotations < a 50%
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RESULTATS
COMPARATIFS
de 'ETUDE 2019

Février 2021

Resultats

TAUX DE RETOURS 62,90% TE% 24 5%

1. Perception globale de la sécurité 57% 453 46% 1% 44% 40% -4 343 38% 4%

1. Fréguence de signalement des événements indésirables 6A% S6% 50% -6% 41% So% 18% 63% 61% -2%
3. Attentes et actions des supériewrs higrarchiques 6d% EL e 45% -5% 34% 40% 6% 45% 55% 10%
4. Organisation apprenante et amelioration continue ad% L2% 47% -0 38% 65% 2% 47% 43% -4
5. Travail d'éguipe dans le service ToH [ L] 61% -3 &7% B4 -3% 5% 8% -17%
&. Liberte d'expression 57% 51% 46% -5% 39% 47% 2% B2% 55% -T%
7. Réponse non punitive de "erreur 39% 305 31% 1% 37% 17% -20% 26% 27% 1%

5. Ressources humaines A0% 3% 29% -3% S0% 31% -15% 22% 20% -2%
3. Soutien du management pour la sécurité des soins L% 405 34% -6% 45% L1% 6% E 36% -1%
10. Trawvail d'équip-e-enrre les services 47% 405 39% -1% 47% 53% 6% 483 39% 5%

Lemence -
&n rouge les vasiations en nagatif

en rouge jaune les cotations < 3 50%
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- Difficultes dans l'interpréetation des questions

* Retours => 1¢" confinement !!!

RESULTATS de

'ETUDE 201 * Envoi d'un tableau récapitulatif a I'ensemble de
- o3 I'encadrement + Groupe + diffusion GED

* Retour rapide en COPIL janvier 2021
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* Une culture seécurite existante et des notions de
gestion des risques connues et reconnues

RESULTATS des * Des notions de risques differents selon les
orofessionnels

differentes
etudes

- Des objectifs identiques mais non communs

* Des outils deployées mais des resultats qui

naissent (SAED/ Brief-Debrief/ Indicateurs de service/
Projet de services/ FEl surla Ged avec analyse des FEI

avec retours systématiques...)

* Minimisation du risque ?
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* || existe une culture au sein du Groupe
MAIS
- Une culture securiteé existante mais fragile

CONSTATS au * Une culture securite a reaffirmer

SEIN du GDS * Une culture sécurité a se réapproprier (maintenir le
curseur)
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Les

ENSEIGNEMENTS

Février 2021

- S'engager sur une stratégie de plusieurs axes
(vision politique et tactique |/ légitimer la stratégie/
Gestion des risques axe stratégique pour la Direction)

- S'engager avec un management implique (aide au
pilotage/ aide a l'appropriation/ accompagnement ++)

- S'engager aupres de lindividu (adapter son
dialogue/ lI'individu comme porteur de la CS/ I'individu
face a ses erreurs : comprendre et accompagner/

coatching ?)
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-

* Un besoin d'un engagement renforce de la Direction
du Groupe et des Directions

* Fedérer autour d’un projet commun = la certification

- S'appuyer sur les outils qui fonctionnent (temps dédié,
relais des managers sur le terrain, rappels en continu mais

PISTES de variés, suivi FEI, CREX ...)

REFLEXIONS

* Renforcer et innover par des outils efficaces (Lesquels
? Coatching ? Personnalisation des actions pour developper

'appropriation?)
* Repeat after me ?

* Donner du temps et des moyens
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MERCI DEVOTRE ATTENTION
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