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* Centre Orthopedique Medico-Chirurgical -
Dracy le Fort =V2014 janvier 2016

COMPOSITION » Clinique du Parc — Autun = V2014 Mars 2018

GROUPE * Clinique de la Miotte — Belfort =V2014
DRACY SANTE Décembre 2018
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its de chirurgie (orthopedie)
aces de chirurgie ambulatoire

its de Soins de Suite Locomoteurs

* 15 places d’'HDJ SS Locomoteurs

030
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its de Soins de Suite Geriatriques

its de Soins de Suite Indifferencies
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Une lecture du VIANUEL DE CERTIFICATION selon une liste de 20

Management stratégique,
gouvernance

Qualite de vie au travail

20 . Management de la qualite et des

THEMATIQUES [
RETENUES => - B
DEFI N ITION Parcours dS patient
PERI M ETRE . PECde ladouleur

PEC des patients en fin de vie
Dossier du patient

10. ldentification du patient
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thématiques intégrant tous les criteres :

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

PEC medicamenteuse
Biologie médicale et imagerie

PEC des urgences et soins non
programmes

PEC du patient au bloc opératoire
PEC dans les secteurs a risque
Dons d'organe

Gestion des ressources humaines

Gestion des ressources
financieres

Gestion du systeme
d’information

Processus logistiques


V2014/Liste_20_thematiques_v2014.pdf

Perimetre COMC

COMPTE
QUALITE
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Le COMPTE QUALITE porte a minima sur les thématiques suivantes :

Management stratégique,  12.

13.

gouvernance

Qualité de vie au travail

Management de la qualite et

des risques
Gestion du risque infectieux

Droits des patients

Parcours du patient 16.
PEC de la douleur 17.

PEC des patients en fin de vie

18.

Dossier du patient

. Identification du patient 19

PEC meédicamenteuse

20.
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15.

Biologie médicale et imagerie

PEC des urgences et soins
non programmes

PEC du patient au bloc
opératoire

PEC dans les secteurs a
risque

Dons d'organe

Gestion des ressources
humaines

Gestion des ressources
financieres

. Gestion du systeme

d'information

Processus logistiques

5
o



Perimetre

COMC
AU COURS DE
LAVISITE
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Pour tout établissement liste des thématiques COMMUNES :

1.  Management stratégique,
gouvernance

2. Qualité de vie au travail

3. Management de la qualité et
des risques

4. Gestion du risque infectieux
(MCO)

5. Droits des patients

6. Parcours du patient
7. PECde la douleur
8
9

PEC des patients en fin de vie

Dossier du patient

10. Identification du patient

11. PEC médicamenteuse

RETEX REQUA

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Biologie médicale et imagerie
PEC des urgences et soins non
programmes

PEC du patient au bloc
opératoire

PEC dans les secteurs a risque
Dons d'organe

Gestion des ressources
humaines

Gestion des ressources
financieres

Gestion du systeme

d’information

Processus logistiques (HAD)

5
o
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* PREPARATION DE L'ETABLISSEMENT
(Murielle CHAILLOU Directrice Qualité)

* VISITE

VISITE V2014 (Muriel LE COQ Praticien Hygiéniste)
duCOMC f

HYGIENE, OUVERTURE DE SALLE, CIRCUIT DES DECHETS, EN PASSANT PAR
LES PROCEDURES D'INTERVENTION, LE TROMBINOSCOPE DU PERSONNEL
ET J'EN PASSE.

AN\

SANS OUBLIER L'ESSENTIEL,
VOTRE CARTE DE SELF |

=> LA PLACE DU PILOTE

16/06/2016 RETEX REQUA
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

COPIL QUALITE depuis 1999 composé de :

* Membres du CODIR (Directeur, pharmacien, DSI Chirurgie, DSI
SSR, le responsable technique, le responsable informatique, le
responsable Administratif et Financier) = COPIL restreint

* President CME
* President CLIN

Schema

* Laresponsable de bloc

QUALITE
COMC

- Secrétaire Qualite

4

GROUPE DE TRAVAIL V2014 => Membres COPIL restreint + Qualité + EOH

4

PILOTES = Bindmes

16/06/2016 RETEX REQUA
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

* Au regarde de la STRUCTURE (organigramme,
activités, instances...)

- Des PILOTES ayant participé a |'élaboration et
au suividu COMPTE QUALITE

* Des PILOTES qui connaissent la THEMATIQUE

-Des PILOTES ayant une bonne CULTURE
QUALITE ou ouvert a la demarche
(cartographies, PDCA...)

* Des PILOTES motivés et impliques

CHOIX des

PILOTES au
COMC
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Repartition des
PILOTES
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Répartition des PILOTES :

N

N ou row

Management de la qualité et des risques = DQR
Gestion du risque infectieux = EOH

Droits des patients = DSI x 2 (CHIR / SSR)
Parcours du patient = DSI x 2 (CHIR / SSR)
Dossier du patient = DQR / Resp informatique
PEC meéedicamenteuse = Pharmacien / RSMQ

PEC du patient au bloc opératoire = DSI CHIR / Resp bloc

4

1 seul meédecin = Le praticien
hygieniste

RETEX REQUA
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- PREPARATION pour chacune des
THEMATIQUES et par chaque bindmes d’un
classeur avec les elements de preuves (format
papier et format informatique).

ROLE des - En fonction des EIO (Eléments d’Investigations
PILOTES Obligatoires)

* Sur le schema du PDCA

* Validation avec la Cellule Qualite

16/06/2016 RETEX REQUA



Schéema du
PDCA
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Dire ce que I'on
va faire

Références scientifiques
de la pratique souhaitée
(Plan)

Faire Actions Pratique Faire ce que

mieux [d'améliorations professionnelle [I'on dit
réelle (Do)

(Act)

Mesures pour
évaluer la pratique
(Check)

Vérifier ce que
I'on fait

RETEX REQUA
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La grille générique

Sous étapes

Définition de la politique :
- Identification des besoins / analyse des risques

- Identification des objectifs d'amélioration

Prévoir - |dentification des mesures de traitement des risques

Organisation interne : pilotage, role et responsabilités, ressources, gestion
des interfaces

p

Suivant le
schema d’une

Patient traceur
Traceur systeme JJ°
Entretiens VY Gl Disponibilité des ressources en : compétences, documents, matériel,...

Obsenvations [ Frewewrarws =
Visite des locaux Effectivité de la mise en ceuvre (dont tracabilite)
Interfaces

Mobilisation des équipes pour la mise en ceuvre opérationnelle

Investigation
par AUDIT DE
PROCESSUS

C

PRl Evaluation du fonctionnement du processus

Mise en place des actions d'amélioration
Communication sur les résultats

HAS

V2014 99
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

* AJUSTEMENTS si besoin
* AJUSTEMENTS avec le PLANNING de VISITE

- ROLE RELAIS aupres des professionnels avec
LEUR ROLE orésentation des POINTS importants +
AVANT LA ndicateurs (en reunions de service, instances,
VISITE President CME et Président du CLIN..)

* COMMUNICATION +++

16/06/2016 RETEX REQUA
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Méseau Ruadlité des Etablissernents de Santé
HAUTE AU TORITE DE SANTE

- PREPARATION DE L'ETABLISSEMENT
(Murielle CHAILLOU Directrice Qualité)

* VISITE
VISITE V2014 (Muriel LE COQ Praticien Hygiéniste)

du COMC
=> LA PLACE DU PILOTE
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

* Janvier 2016 sur 4 jours du mardi 19 au
vendredi 22

- 3 experts visiteurs de I'HAS avec un meédecin
rhumatologue-praticien hygieniste, une
directrice des soins, un gestionnaire.

LAVISITE

° 5 patients traceurs

%5 journee prevue pour la thematique
« maitrise du risque infectieux »

16/06/2016 RETEX REQUA



ROLE DU PILOTE

ARERQUA

Migseau Quaité des Etablissernents de Santé

Utilisation des outils « Qualité »
Caractériser le fil conducteur « Risque infectieux »

Faire un lien avec les projets... CLIN — BilanLIN - PROPRIAS

- Hiérarchiser les problématiques

Valoriser les actions du terrain sur la thématique : recul du pilote

Coordonner la préparation des equipes sur les thematiques
choisies

AAAAAAAAAAAAA



rRcuA HAS

Miéseou CRuaité des Blablisements de Santé HAUTE AUTORITE DE SANTE

Complémentaire
a l'organisation CGRAS

Les professionnels Description/Analyse des infections.

Gestion du Risque infectieux Alerte Ias Mdenticaton Risques nfectieupotentes.
EOH+ Référent ERuecstiota e
GDR et Qualite 5 A
Dr P. Ragois, Pdt CLIN ’ .
Dr M. Le Coq = E. Tremoy, EOH Coorcination despans de matrise 4 Themath ues 2015
des 145,

K. Ferrare — P. Billon, DSSI
Proposition de processus 3 andyser.

19 janvier 2016

RENCONTRE (3)
AVEC L, EXP E RT e Formations / ACtionS (1/3) 'gﬂlpnfmiim « Protocoles « Formations

Quand ? Reléve de chaque service

Pour qui ? Personnel paramédical et ASH essentiellement
V | S | T E U R Comment ? Diaporama pour théorie - retour d’audit GREPHH

ou? En salle de soins

Avec quoi ? Lampe UV pour exercice pratique




FMMRERQUA HAS

Miéseou CRuaité des Blablisements de Santé HAUTE AUTORITE DE SANTE

* Mise a disposition car thematique transversale ?

* Réponses a chaud
* Protocoles

ECHANGES TOUT * Diagramme de Gantt

AU LONG DE LA
VISITE

- Accompagnement sur site a la demande
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* Valeur ajoutee avant-pendant-... :
* Accompagnement « pas a pas » [ la Qualité

- Bonne communication entre les differents
pilotes

* Bonne réactivite des equipes au besoin

* Pertinence de l'expert
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PARTICIPATION DES PILOTES

LE RETOUR
D'INFORMATIONS

ETABLISSEMENT * AUX BILANS JOURNALIERS (IN et OFF)
TOUT AU LONG .
DE LAVISITE AU BILAN DE FIN DEVISITE
* AU RETOUR AUX PROFESSIONNELS (interne)




CONCLUSION

16/06/2016

RETEX REQUA

rMRceEcuA

Mésecu Cuaité des Bloblisements de Santé

- CONFIANCE et TRANSPARENCE
* IMPLICATION et ECHANGES

* PRESENCE et REACTIVITE

* POSITION et COMMUNICATION
- COMPETENCE

I IAS‘
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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*‘MERCI pour VOTRE ECOUTE
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