Serious Game OZER

Inspiré de I'outil REQua « OZER — Objectif Zéro Erreur
pour le Résident » de mise en place d’une chambre des
erreurs en EHPAD, nous avons reconstitué virtuellement
des scénes d’accompagnement d’un résident, dans
lesquelles des erreurs sont volontairement glissées.
Vous étes invités a observer la scéne et a repérer les
erreurs.

Serious Game

Deux scénes vous sont proposées sur les thématiques

suivantes :

SECTEUR : Social et Médico-social
e Respect de la confidentialité des informations du

résident THEMATIQUE : Droits des usagers

e Respect de I'intimité du résident METHODE : Sensibilisation

Faite |'expérience seul ou profitez de ce moment en équipe,
et OZER'!
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OBJECTIFS/ RESULTATS
ATTENDUS A LA DEMANDE :

e Identifier les situation professionnelles / attitudes / Pour obtenir |'accés au Serious
game ou le kit de mise en place
d'une chambre des erreurs,
pratiques sur la thématique contacter votre chargé de mission

organisation / habitudes qui différent des bonnes

e Comprendre le sens des bonnes pratiques

e Adapter sa pratique / Appliquer les bonnes pratiques

vues pendant la sensibilisation



https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=408
https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=912

RESULTATS ATTENDUS POUR
L'USAGER

e Amélioration de I'accompagnement sur les thématiques

travailler

PUBLIC VISE

e Tout professionnel de structure pour personnes dgées

VOUS SOUHAITEZ METTRE EN PLACE
UNE CHAMBRE DES ERREURS AU SEIN
DE VOTRE STRUCTURE ?

LE REQUA MET A DISPOSITION DE SES
ADHERENTS UN GUIDE D’ AIDE ALA
MISE EN PLACE D'UNE SCENE.
DEMANDEZ LE KIT COMPLET!




