
PEX sur CREX : partage d’expérience sur les comités de retour
d’expérience – ERAGE

Vous avez analysé un événement indésirable associé aux soins, partagez votre
expérience !
La thématique choisie vous intéresse, participez !
Une thématique différente pour chaque rendez-vous, n’hésitez pas à nous faire des
propositions.

PRÉ-REQUIS
Avoir mis en place une organisation spécifique (CREX) pour analyser les événements
indésirables dans l’établissement

OBJECTIFS/ RÉSULTATS ATTENDUS
Permettre aux professionnels de partager leurs expériences, bonnes pratiques et
difficultés, sur l’organisation d’un CREX
Permettre aux professionnels de partager leurs expériences sur des événements
analysés en CREX en lien avec une thématique choisie par les participants

RÉSULTATS ATTENDUS POUR L’USAGER
Diminution du risque de survenue d’un événement indésirable ou de sa gravité.
Amélioration de l’information lors de la survenue d’un évènement indésirable
associé aux soins

PUBLIC VISÉ
Toutes structures sanitaires ou médico-sociales
Gestionnaires de risque, qualiticiens, personnels d’encadrement (IDEC),
pharmaciens, soignants et professionnels non soignants faisant partie d’un CREX

MODALITÉS
Visioconférence de 1h30
Information annuelle par e-mail

27/02/2026 DE 10H À 11H30 EN VISIOCONFÉRENCE
Thématique : Défaut de communication inter service / inter établissement
12/06/2026 DE 10H À 11H30 EN VISIOCONFÉRENCE
09/10/2026 DE 10H À 11H30 EN VISIOCONFÉRENCE

PEX sur CREX : partage d’expérience sur les comités de retour
d’expérience – ERAGE

SECTEUR : Sanitaire, Social et
Médico-social, Soins de Premier
Recours

THÉMATIQUE : Evènements
indésirables

MÉTHODE : Partage d’expériences

SI VOUS SOUHAITEZ VOUS
INSCRIRE, CONTACTEZ-
NOUS : ERAGE@REQUA.FR


