
Accompagnement à une démarche de lutte
contre la maltraitance

La prévention et la lutte contre la maltraitance est
essentielle au sein de tous les établissements et services
sanitaires, sociaux ou médico-sociaux. Nous vous
accompagnons dans la structuration de votre démarche :
évaluation des risques, formations, état des lieux, …

PRÉ-REQUIS
Information et engagement de la Direction dans une
démarche pérenne

Interlocuteurs identifiés, relais des professionnels du
RéQua.

OBJECTIFS / RÉSULTATS
ATTENDUS

Disposer d’un appui méthodologique pour clarifier le
besoin de l’établissement ;

Bénéficier d’aide pour déterminer l’outil/la formation les
plus adaptés au besoin ;

Organiser la mise en œuvre de l’outil choisi dans
l’établissement (lancement et suivi)

Déployer une démarche de lutte contre la maltraitance.

RÉSULTATS ATTENDUS POUR
L’USAGER

Améliorer l’accompagnement au quotidien

Permettre à l’usager de s’exprimer et aux professionnels
d’entendre sa voix

PUBLIC VISÉ
Tout professionnel associé au projet
Maltraitance/Bientraitance dans son
établissement/service

Usagers pour des outils spécifiques.

Accompagnement à une démarche de lutte
contre la maltraitance

SECTEUR : Sanitaire, Social et Médico-
social

THÉMATIQUE : Maltraitance -
Bientraitance

MÉTHODE : Accompagnement
individualisé

CHARGÉES DE
MISSION

Virginie
HUGUENOTTE

Sylvie BOUCARD

Clarisse THIAW-
SAMBOU

https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=918
https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=556
https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=580


MÉTHODE
Accompagnement individualisé à la demande

Utilisation d’outils mis à disposition


