
Accompagnement à l’amélioration de la
qualité de la lettre de liaison

Le RéQua propose d’accompagner individuellement les
établissements ciblés par l’Agence Régionale de Santé.
Cet accompagnement a pour objectif d’identifier des axes
d’amélioration que l’établissement pourra mettre en
œuvre afin d’améliorer la qualité de la lettre de liaison à
la sortie et l’organisation de la sortie de façon plus
globale.

OBJECTIFS/ RÉSULTATS
ATTENDUS

Analyser le processus en place avec la participation
active des acteurs concernés pour mieux comprendre le
potentiel d’amélioration.

Identifier les leviers et freins au changement.

Analyser et synthétiser les échanges pour construire
avec l’établissement un plan d’action adapté au contexte
de l’établissement.

Construire un plan d’actions pour améliorer la qualité de
la lettre de liaison de sortie.

PUBLIC VISÉ
Etablissements sanitaires ciblés par l’Agence Régionale
de Santé (ARS BFC) au regard des résultats des IQSS.

MODALITÉS
L’ARS BFC contacte les établissements ciblés et les met
en relation avec les référents projets RéQua. Le projet et
la note de cadrage sont présentés à chaque
établissement individuellement.

Accompagnement à l’amélioration de la
qualité de la lettre de liaison

SECTEUR : Sanitaire

THÉMATIQUE : Certification et
évaluation HAS

MÉTHODE : Accompagnement
individualisé
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