La boite a outils de ’'ERAGE

La gestion des EIAS est une démarche essentielle pour

AT P = OUrs
améliorer la sécurité des usagers. &, 2 our, / /j‘
Y !
L’ERAGE vous accompagne et vous propose ici différents O"b
outils, inspirés du terrain et des professionnels, pour o)

chaque étape de la gestion des EIAS : détection et
signalement, analyse, partage.

Détection et signalement des

EIAS

SECTEUR : Sanitaire, Social et Médico-
E social, Soins de Premier Recours

THEMATIQUE : Evénements

Affiche EIAS, quels événements signaler en L.
9 9 indésirables

Néonatalogie ?

E METHODE : Conseil / expertise

Affiche EIAS, quels événements signaler en Pédiatrie
?

@ DEMANDE

Flyer, & destination des managers : « Signalement

responsable, Tous capables » D'INFORMATIONS :
@ ERAGE@REQUA.FR

Flyer, & destination des professionnels de terrain : «
Signalement, un petit pas pour le soignant, un grand
pas pour la Sécurité »

m A DISPOSITION :

Guide, une méthode de détection des EIAS : les
événements déclencheurs (Trigger tools) P Plaquette de présentation ERAGE
PDF

Analyse des EIAS

N

Guide, Analyse systémique d'un Evénement

Indésirable Associé aux Soins ou a
I'Institutionnalisation (EIAS)



https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-affiche-eias-_v1-neo-nat.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-affiche-eias-_v1-neo-nat.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-affiche-eias-_v1-pedia.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-affiche-eias-_v1-pedia.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-SSP-2017-Flyer-Manager-et-responsable.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-SSP-2017-Flyer-Manager-et-responsable.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-SSP-2017-Flyer-Soignants-Signalement-des-EIAS.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-SSP-2017-Flyer-Soignants-Signalement-des-EIAS.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-SSP-2017-Flyer-Soignants-Signalement-des-EIAS.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/04/ReQua-ERAGE-Trigger-Tools-Detection-des-EI-2011.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/04/ReQua-ERAGE-Trigger-Tools-Detection-des-EI-2011.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-Guide-danalyse-systemique-dun-EI-V8-2026.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-Guide-danalyse-systemique-dun-EI-V8-2026.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-Guide-danalyse-systemique-dun-EI-V8-2026.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2025/12/requa-flyer-erage-2022-vdef-1706285074.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2025/12/requa-flyer-erage-2022-vdef-1706285074.pdf
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Rapport, Analyse systémique d'un Evénement
Indésirable Associé aux Soins ou a
I'Institutionnalisation (EIAS)

N

Guide, La seconde victime, mieux les reconnaiire
pour mieux les accompagner

N

Guide, Mise en place d'un Comité de Retour
d’expérience (CREX)

N

Guide, Mise en place des Revues de mortalité et de

morbidité (RMM)

Vidéo, présentation du récit patient

L'ERAGE vous accompagne pour réaliser I'analyse
systémique d'un EIAS, contactez-nous !

Partage d’expérience et
communication autour des EIAS

E

Trame, Bilan annuel des EIAS

Fiches partage sur différentes thématiques d'EIAS

Mode d’emploi des fiches partage

N

Guide, La seconde victime, mieux les reconnaiire
pour mieux les accompagner
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Trame, Carte d’identité du CGRAS



https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-Rapport-danalyse-systemique-2026-05.docx
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-Rapport-danalyse-systemique-2026-05.docx
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-Rapport-danalyse-systemique-2026-05.docx
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/requa-guide-seconde-victime.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/requa-guide-seconde-victime.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/04/ReQua-ERAGE-Guide-Mise-en-place-CREX-2020-V3.docx
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/04/ReQua-ERAGE-Guide-Mise-en-place-CREX-2020-V3.docx
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-ERAGE-Guide-de-mise-en-place-RMM-2026.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/ReQua-ERAGE-Guide-de-mise-en-place-RMM-2026.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=O65OfhRnN_U
https://www.requa.fr/fiche-de-travail/accompagnement-a-lanalyse-des-evenements-indesirables-erage/
https://www.requa.fr/fiche-de-travail/accompagnement-a-lanalyse-des-evenements-indesirables-erage/
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-Trame-Bilan-EI-_v1.pptx
https://www.requa.fr/fiche-de-travail/fiches-partage-favoriser-le-partage-dexperience-erage/
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/ReQua-ERAGE-–-Fiches-PARTAGE-Mode-demploi-01-2024-Version1.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/requa-guide-seconde-victime.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/requa-guide-seconde-victime.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-Carte-identite-CGRAS-_v2.docx
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Guide, Améliorer le diagnostic pour la sécurité des
patients : 4 méthodes pour communiquer
efficacement sans perdre de temps !

N

Guide, Le B.A-BA de la communication en santé
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L'ERAGE YOUS PROPOSE DES
FORMATIONS SUR LES DIFFERENTES
ETAPES DU CIRCUIT DES EVENEMENTS
INDESIRABLES, RETROUVEZ-LES DANS LE
CATALOGUE DE NOS ACTIVITES !



https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-les-outils-de-communication-_v1.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-les-outils-de-communication-_v1.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/01/REQUA-SSP2025-les-outils-de-communication-_v1.pdf
https://www.requa.fr/wp-content/uploads/2026/07/Le-B.A-BA-de-la-communication-en-sante.pdf
https://www.requa.fr/rechercher-une-activite/?s=&thematique=evenements-indesirables&methode_de_travail=formation
https://www.requa.fr/rechercher-une-activite/?s=&thematique=evenements-indesirables&methode_de_travail=formation
https://www.requa.fr/rechercher-une-activite/?s=&thematique=evenements-indesirables&methode_de_travail=formation
https://www.requa.fr/rechercher-une-activite/?s=&thematique=evenements-indesirables&methode_de_travail=formation
https://www.requa.fr/rechercher-une-activite/?s=&thematique=evenements-indesirables&methode_de_travail=formation

