
Atelier collectif d’expertise de document : Le
Livret d’accueil

Venez faire le point sur votre livret d’accueil avec
d’autres structures, avec l’appui des chargés de mission
du RéQua pour vous aiguiller. Prenons le temps ensemble
de resituer la place du livret d’accueil dans la procédure
d’accueil (à quoi il sert, quelles sont les attentes…),
d’identifier les éléments manquants à votre document par
rapport à la règlementation et les éléments superflus et de
partager vos bonnes pratiques (mise en page,
formulations, mode de remise du livret d’accueil et
utilisation dans le temps…)

PRÉ-REQUIS
Avoir un livret d’accueil pour les usagers, de moins de
6 ans, à actualiser

Accepter de partager ses documents, ses images, ses
idées avec les autres participants

OBJECTIFS/ RÉSULTATS
ATTENDUS

Rencontrer d’autres ESMS autour d’une problématique
commune : le livret d’accueil

Réfléchir collectivement, partager ses expériences et ses
pratiques

Avoir un soutien dans la mise à jour et la mise en
conformité du livret d’accueil

Répondre à l’obligation réglementaire de façon
conviviale

PUBLIC VISÉ
Etablissements médico-sociaux pour personnes âgées,
avec hébergement

Tout professionnel d’établissement médico-social pour
personnes âgées, avec hébergement, en charge de la
mise à jour du livret d’accueil.

Atelier collectif d’expertise de document : Le
Livret d’accueil

SECTEUR : Social et Médico-social

THÉMATIQUE : Admission, Droits des
usagers

MÉTHODE : Groupe de travail, Partage
d’expériences

CHARGÉES DE
MISSION

Lucie GUERGEN

Sandra
TERRILLON

https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=916
https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=408


03 FÉVRIER 2026

BESANCON

DE 9H30 À 16H30

MICRO-ONDE SUR PLACE POUR
DÉJEUNER ENSEMBLE ET PROXIMITÉ
DU CENTRE-VILLE


