
Rencontres sécurité : appelez-moi le
directeur

La sécurité des patients est un enjeu majeur dans les
établissements de santé.
Membres de la gouvernance, venez rencontrer les
professionnels et échangez sur des thématiques relatives
à la sécurité des patients afin de mener ensemble des
actions concrètes.

PRÉ REQUIS

Aucun

OBJECTIFS

A l’issue de la formation, les participants seront capables de :

Appliquer la méthode des rencontres sécurité
permettant de développer l’implication de la direction et
du management auprès des équipes pour améliorer la
sécurité des patients

PUBLIC VISÉ

Managers d’établissements (directeurs, présidents CME,
directeurs des soins, directeurs qualité), managers de
proximité (chefs de pôle ou de service, cadres de pôle ou de
service), coordonnateurs de la gestion des risques associés
aux soins, responsables qualité, gestionnaire de risques.

CONTENU

Outils pour améliorer la communication en équipe ou avec le
patient/résident :

Principes des rencontres sécurité

Etapes de mise en œuvre des rencontres sécurité

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Apport théorique

Rencontres sécurité : appelez-moi le
directeur

SECTEUR : Sanitaire

THÉMATIQUE : Culture sécurité

MÉTHODE : Formation

CHARGÉE DE MISSION

Hélène THOMET

https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=924


Quizz

Etude de cas avec supports vidéo

DOCUMENTS MIS À
DISPOSITION

Diaporama de formation

Guide et outils descriptifs de la méthode

RÉALISABLE DU 01/06/2026 AU
17/07/2026

MODALITÉ :

E-Learning classique*
*le E-Learning doit être réalisé
obligatoirement sur notre plateforme
LMS de manière individuelle

DURÉE :

1 h
(horaires libres)

MODE D'ÉVALUATION :

Questionnaire avant/après
Satisfaction

INSCRIPTION :

Accéder à notre plateforme LMS pour
vous inscrire.

ACCESSIBILITÉ :

Contacter notre référente handicap pour
prévoir les aménagements nécessaires le
cas échéant en fonction du handicap
concerné.

AYOUL Sylviane
06 60 92 45 91
requa-dijon@requa.fr

https://requa.fr/page-queoval





