Soigner, sécuriser, rassurer le soignant face

au devoir d’information des patients

Obligation d’information, venez découvrir ou redécouvrir
le cadre juridique de ce devoir essentiel a la relation de
confiance.

PRE REQUIS

Aucun

OBJECTIFS

SECTEUR : Sanitaire

A l'issue de la formation, les participants seront capables de : THEMATIQUE : Droits des usagers

o Identifier les régles relatives a I'information et au METHODE : Formation

consentement des patients

e Hiérarchiser les personnes ressources susceptibles de

recevoir I'information

o Connaitre la réglementation relative a I'annonce d'un CHARGEE DE MISSION

dommage associé aux soins

e S'interroger sur leurs pratiques - Clarisse THIAW-
SAMBOU

RESULTATS ATTENDUS POUR
L’'USAGER

Respecter les droits des usagers en matiére d'information.

MODALITE :
PUBLIC VISE

e Sur site, a la demande

Professionnel en contact direct et habituel avec des patients. DUREE :

CONTENU 3h
MODE D'EVALUATION :

Formation afférente aux droits & |'information et au

consentement des patients : ® Questionnaire avant/apres

o Satisfaction
o Obligation légale d'information : qui recoit

I'information, sous quelle forme ?

e Contenu de l'information : dans les textes et en pratique

Q



https://www.requa.fr/contact?charge_de_mission=580

¢ Recueil du consentement, la nécessaire tracabilité
e Spécificité de I'annonce d’'un dommage

 Quelles responsabilités pour les professionnels ?

METHODES PEDAGOGIQUES

¢ Apport théorique
e Echanges a partir de situations

¢ Questions- Réponses

DOCUMENTS MIS A
DISPOSITION

¢ Synthése de formation

e Réglementation

CONTACT :

Contacter le chargé de mission pour
planifier votre formation.

ACCESSIBILITE :

Contacter notre référente handicap pour
prévoir les aménagements nécessaires le
cas échéant en fonction du handicap

concerné.

AYOUL Sylviane
06 60 92 45 91

requa-dijon@requa.fr




