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PROCEDURE DE

GESTION DES EVENENEMENTS INDESIRABLES
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DETECTION des événements indésirables (Quels EI peuvent faire l’objet d’un signalement ?)





Mesures correctives immédiates (ACTIONS IMMEDIATES :  prises en charge immédiate de l’usager)





SIGNALEMENT (décrire les modalités de signalement de l’EI et les informations à renseigner (identité du signalant, date et lieu de survenue de l’EI)





Enregistrement (informatique ou papier). Les modalités d’enregistrement peuvent se faire par ordre chronologique ou parrs codification par exemple)





Recherche informations complémentaires auprès du signalant, des services concernés… :  ANALYSE PROFONDE ( le pourquoi du pourquoi





Hiérarchisation (criticité) et décision de la suite à donner : par gravité (mineure/légère/grave/très grave) et fréquence (rare/occasionnelle/fréquente/très fréquente)





Transmission au responsable pour actions 





Transmission pour analyse approfondie des causes





Transmission au responsable pour information


(Si non fait auparavant)





Analyse ponctuelle avec professionnels concernés : Analyse approfondie





Intégration dans une organisation régulière : 


CREX… : sélectionner des EI à revoir 





Recherche des actions avec le signalant afin d’établir un PLAN D’ACTION (indiquer les responsables, échéances, modalités d’évaluation des actions …) 





Validation des actions (par les instances concernées (CSE si en lien avec les conditions de travail, CVS si en lien avec droit des usagersrésidents)





Transmission/partage des actions au Référent GDR (si nécessaire) 





Retour d’information au signalant (mail, copie de la fiche de signalement, oralement…)








Suivi des actions (qui l’effectue, à quelle fréquence …)





RETOUR DES ACTIONS MISES EN PLACE et PARTAGE D’EXPERIENCE institutionnel pour développer la culture de sécurité (au signalant, à l’ensemble de l’équipe, aux usagers et représentants des usagers) 











