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Fiche Mémo Module 2 « La mise en ceuvre de la Démarche Qualité »

Objectifs de la fiche mémo

Identifier les étapes de la démarche qualité (DQ)
Connaitre et distinguer les principaux outils de la DQ
Identifier les facteurs de réussite de la DQ

LES ETAPES DE LA DEMARCHE QUALITE

La conduite de la démarche qualité passe par 4 étapes 4
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: incontournables : le Plan, le Do, le Check et le Act (PDCA ou roue :
|
| |
[

de Deming).

| Etape Plan = étape de planification et préparation du travail en
: fonction des objectifs a atteindre. Les objectifs définis doivent
: étre ambitieux mais raisonnables et accessibles.

Etape Do = étape d’exécution/réalisation des actions
planifiées dans I'étape précédente.

Etape Check = étape de vérification/évaluation des actions
réalisées par rapport aux actions planifiées.
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LES FACTEURS DE REUSSITE DE LA DEMARCHE QUALITE

| L'organisation de la démarche : organiser la démarche en

|
: prenant en compte les contraintes ainsi que les ressources. : o L ol
L e |
¢
i T
¢ 5 M l L'engagement des responsables et [I'implication des l
’(ﬂ L. i professionnels : la qualité est I’affaire de tous. i
r
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| La communication : si le service qualité veut convaincre, il | o
| doit communiquer de maniére efficace. L'information doit : e
: étre motivante et atteindre la bonne cible. :

: L’adéquation des moyens aux objectifs : les objectifs doivent |
: étre ambitieux mais réalistes et atteignables par l
| I’établissement = objectifs SMART. :

La personne accompagnée = raison d’étre de la démarche.
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: Ce n’est pas la personne qui doit se plier aux exigences de l /\ \ &
: I'institution, mais plutot I'institution qui s’adapte aux besoins de la :

| |

personne. A
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Outils Qualité
Outils de planification
et gestion
................... 1
= Projet d’établissement .
=> Plan d’Amélioration Continue de la I
I Quallte (PACQ) 1 Les outils de résolutions
=> Fiches actions . |
. de problémes et
= Etc. | e L. .
| . d’animation de réunion

= QQoQccpP

=>» 5 Pourquoi

=>» 5M ou diagramme de causes a effets ou
diagramme en arétes de poisson

=>» Brainstorming

= Etc.

e

Les outils d’évaluation

=» Evaluation de Pratiques Professionnelles (EPP)
=>» Enquétes de satisfaction
I =>» Traceurs ciblés
=>» Accompagnés traceurs
= DUERP
>
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