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Pour une visio réussie

Je coupe mon micro pour ne pas émettre de bruits parasite 
(touches clavier, conversation tél, feuille, …)

J’ai la possibilité de 
poser des questions 

en posant ma question par écrit (tchat)

en demandant la parole (main levée)

J’ai la possibilité de 
réagir



Au programme

• Introduction de l’atelier 

– Nathalie Herman, ARS Bourgogne-Franche-Comté

•  Présentation des résultats régionaux des indicateurs et perspectives 
d’avenir

– Sandrine MORIN, adjointe à la cheffe de service, Service Evaluation et outils pour 
la qualité et la sécurité des soins - Haute Autorité de Santé

• Partages d’expérience autours des IQSS

– Sophie Perez, HAD France (HAD Sud-Yonne)

– Karen Fischbach-Lallemant et Nathalie Sommer, Fondation Arc-en-Ciel

– Dr Mathilde Delplanque, Inicéa Clinique Le Tinailler

– Dr Valérie de Grivel et Mohcine Aich, CHRU de Besançon
3



Réseau Qualité des établissements sanitaires

Sandrine Morin, Haute Autorité de Santé



Coordination de la prise en charge en HAD

Evalue la coordination au 
moment de la prise en charge 

en HAD, en lien avec 4 
éléments : 

- Protocole de soins renseigné 
et transmis au médecin 

traitant, 

- organisation de la prise en 
charge médicamenteuse, 

- réunion pluri-professionnelle, 

- évaluation des moyens 
logistiques
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Sophie Perez, HAD France

Perez S REQUA Bourgogne présentation IQSS- COM-FE 19.pptx


Projet de soins projet de vie en SSR

Evalue l’élaboration d’un 
projet thérapeutique, 

comprenant un volet lié aux 
soins et un volet lié à la 
réinsertion du patient
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Permet le passage de la 
pluridisciplinarité à 

l'interdisciplinarité, et de 
valoriser les actions entreprises 
au cours du séjour au bénéfice 

du patient, et avec son concours
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Karen Fischbach-Lallemant et Nathalie Sommer, 

Fondation Arc-en-Ciel

POSA - Intervention IQSS - REQUA - 29 juin 2023.pptx
POSA - Intervention IQSS - REQUA - 29 juin 2023.pptx


Qualité de la lettre de liaison à la sortie

Evalue la présence d’une 
lettre de sortie remise au 

patient et au médecin 
traitant le jour de la sortie, 

et la qualité des informations 
qui y figurent
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Indispensable pour 
garantir la 

continuité des soins

Après une hospitalisation, près de 30% 
des patients reprennent leur ancien 

traitement même s’il n’est plus prescrit
(Cochrane 1992) 
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Dr M. Delplanque, Inicéa Clinique Le Tinailler
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Dr Valérie de Grivel et Mohcine Aïch, CHRU de Besançon

Qualité de la lettre de liaison - Analyse et actions d'amélioration depuis 2019 VDG MA v290623.pptx
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