
Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Journées d’échanges
des Coordonnateurs de la Gestion 

des Risques Associés aux Soins

16 et 17 octobre 2023



09h30 – 10h00 : Présentation des participants     

10h00 – 12h30 : Retour sur les Evénements indésirables et cas 

marquants en région

Pause repas

14h – 16h30 : Ateliers débat mouvant 
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Lundi 16 octobre 2023 



09h30 – 11h : Que fait le RREVA des déclarations des 

établissements ? RETEX régional sur le traitement des EIGS

11h – 12h : Vulgariser les termes utilisés en qualité/ gestion des 

risques à travers un jeu : êtes-vous imbattables en qualité et sécurité 

des soins ? 

Pause repas

13h30 – 14h30 : Témoignage d’un CGRAS sur son implication lors 

d’une visite de certification

14h30 – 16h : Culture de sécurité des soins : résultats de la 

campagne de mesure 2023 et atelier sur les règles d’or

16h – 16h30 : Clôture des journées et présentation des nouveautés 
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Mardi 17 octobre 2023



B I N G O

Travaille dans 

le Jura

A passé la 

certification le 

mois dernier

Dors à l’hôtel 

ce soir
Est chirurgien

Vient pour la 

1ere fois aux 

journées des 

CGRAS

A eu un report 

de 

certification

Travaille dans 

la Nièvre

Participe 

chaque année 

aux journées 

CGRAS

A été nommé 

récemment 

CGRAS

A fait plus de 

deux heures 30 

de route

Va faire un 

partage 

d’expérience 

aujourd’hui

Ne vient pas 

de Bourgogne 

Franche 

Comte

A pris le train

Travaille dans 

un 

établissement 

mixte

Fait partie 

d’une SRVA

Est expert 

visiteur

Ne s’est pas 

trouvé dans les 

cases!

Est directeur 

des soins

Travaille dans 

un 

établissement 

spécialisé 

Travaille dans 

le Territoire de 

Belfort
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Présentation des participants  



Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Retour sur les événements 
indésirables et cas marquants



Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Débat mouvant



Objectifs

• Chaque participant se positionne physiquement en 
étant « d’accord » ou « pas d’accord »  avec les 
affirmations proposées.
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• Puis formule les 
arguments qui 
peuvent faire changer 
d’avis – et donc de 
position – les autres 
participants.



L’établissement doit rédiger une charte 
d’incitation au signalement 
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Les fiches de signalement doivent être anonymisées
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• La présence d’un RU 
en analyse c’est pour 
cocher la case 
certification
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Le récit patient ne vaut 
pas le témoignage d’un 
professionnel
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La communication du compte rendu d’analyse 

doit se faire auprès de tous
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Sensibiliser les nouveaux arrivants aux évènements 
indésirables vaut mieux que rien
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Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Journées d’échanges
des Coordonnateurs de la Gestion 

des Risques Associés aux Soins

16 et 17 octobre 2023



09h30 – 11h : Que fait le RREVA des déclarations des 

établissements ? RETEX régional sur le traitement des EIGS

11h – 12h : Vulgariser les termes utilisés en qualité/ gestion des 

risques à travers un jeu : êtes-vous imbattables en qualité et sécurité 

des soins ? 

Pause repas

13h30 – 14h30 : Témoignage d’un CGRAS sur son implication lors 

d’une visite de certification

14h30 – 16h : Culture de sécurité des soins : résultats de la 

campagne de mesure 2023 et atelier sur les règles d’or

16h – 16h30 : Clôture des journées et présentation des nouveautés 
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Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Que fait le RREVA des 

déclarations des établissements ? 
RETEX régional sur le traitement des EIGS



Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Etes-vous IMBATTABLES sur la 

qualité et la sécurité des soins?



Les imbattables

• Atelier de la journée 
anniversaire des 20 ans du 
RéQua – juin 2022: Vulgariser 
les termes utilisés en qualité/ 
gestion des risques

• Création d’un jeu

• 100 questions

• 5 thématiques
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A vous de jouer!
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Les imbattables
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Les imbattables



Les imbattables

22



Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables
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Les imbattables



Les imbattables
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Les imbattables
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Equipe Régionale d’Appui à la Gestion des Evènements indésirables

Implication du CGRAS dans la 

visite de certification
Partage d’expérience
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