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Les Grandes phases de la préparation 

et de la mise en œuvre de la certification

• 2 Grandes phases   :

o Phase 1 : Mars à Septembre 2022 - Préparation par la Direction Qualité

o Phase 2 : Septembre 2022 à Mai 2023 - Déploiement effectif des 

méthodes dans les services de soins



CREATION ET COMPOSITION  COPIL QUALITE : MAI  2022

❑ DG-DGA
❑PCME
❑DIRECTION DES SOINS
❑DIRECTION QUALITE 

COMPOSITION DIRECTION QUALITE :

Directrice  Qualité  - pharmacienne (EPP , Indicateurs qualité , gestion  documentaire) - COGRAS : ( médecin  
Anesthésiste réanimateur : Gestion des Risques ; relations usager) 

Qualiticiens ( 2 ingénieurs+ 1 technicien)

Gestionnaire de données (1 technicien)

Gestionnaire de risques (1 ingénieur)
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➢ Mars / septembre 2022( inclus) : État des lieux, information des comités et 

groupes de travail par la Direction Qualité
• Proposition au COPIL certification  d’un état des lieux par la Direction Qualité sur les 17 

critères impératifs « Ce que la HAS ne veut plus voir »

• Information des comités et groupes de travail en place (exemple : CLUD, CBUPS, RSI 

urgences, conseil de bloc…) et échanges sur ce qui reste a faire 

➢ Juin  / juillet 2022 : Validation par le COPIL Certification  des points suivants:
• Planning de déploiement des différentes méthodes d’évaluation

• Priorités d’actions au regard des 17 critères impératifs 

• Campagne de communication

➢ Juin / Septembre 2022  (inclus) : sensibilisation  des binômes médecins/cadres  

des services par la Direction Qualité
• Proposition  de séances d’ateliers pédagogiques aux binômes avec présentation des 

grilles d’évaluation/questionnements HAS reformulés et simplifiés. 

Phase 1 : Préparation - Mars à Septembre 2022 
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INFORMATIONS DES INSTANCES

• CME (COGRAS)  . DIRECTOIRE (DIRECTRICE QUALITE)

• COPIL QUALITE ( TRIO QUALITE)

• CSIRMT ( COGRAS+DIRCTRICE QUALITE)

• CDU (TRIO QUALITE)

• REUNION POLE ( TRIO QUALITE)
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Phase 1 : Préparation - Mars à Septembre 2022 

ETAT  DES LIEUX

RESULTATS CERTIF 2018

INDICATEURS  IQUAD + IQSS 

RETOUR QUALITICIENS DE TERRAIN

BILAN GESTION DES RISQUES  (EIAS- VIGILANCES)
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➢ Septembre 2022 à Mai 2023 : Déploiement effectif des méthodes d’évaluation 

HAS (avec 3 EV HAS c’est plus simple)
• Dans les services de soins : Patients traceurs, parcours traceurs, traceurs ciblés

• Avec la gouvernance institutionnelle: les 7 audits système

➢ Mars à Mai 2023 : Préparation de l’ensemble des personnels soignants à la 

visite HAS de Juin 2023
• Séances de sensibilisation de 30 minutes «  tous professionnels »

• Interventions pédagogiques des qualiticiens dans les services et les pôles

➢ A intervalles réguliers, restitutions et points d’étapes aux instances et dans 

les bureaux de pôles sous forme de brèves 

Phase 2 : Déploiement sur le terrain - Septembre 2022 à Mai 2023 
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➢ Les patients traceurs : 1 par service et par an (COGRAS+ Pharmacien)

o 1h30 de rencontre avec l’équipe + entretien avec le patient

➢ Les observations : (qualiticien+cadre)

o Dans chaque service en parallèle du patient traceur 

o 30 mn  avec le cadre et le qualiticien du service

 

➢ Les traceurs ciblés : 1 par service et par an regroupant les thématiques 

circuit du médicament, prévention des IAS, transport intra- H, gestion EIG

o 1h30 de rencontre avec l’équipe (COGRAS+Pharmacien)

o Pour l’accueil non programmé, les PMOT, la gestion des PSL: 1 séance 

supplémentaire d’1h dans les services concernés

➢ Les parcours traceurs : 1 parcours par service et par an (à minima)

o 1h30 de rencontre avec les équipes (COGRAS+Pharmacien)

Les méthodes à déployer dans les services de soins
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➢ L’audit système : (Directrice qualité)

o Pour les thématiques: Dynamique d’amélioration continue, Gestion des 

risques , QVT et travail en équipe, engagement patient, coordination 

territoriale, leadership, représentants d’usagers

o Globalement pour toutes les thématiques:

▪ Entretien avec la gouvernance : 1h 30

▪ Entretien avec les professionnels des équipes : 1h

Les méthodes à déployer avec la gouvernance 
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OUTILS DE COMMUNICATION :  TRIO QUALITE+ 

Direction Communication 

INTRANET DU CHU Flyer thématiques ( TRIO Qualité)
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OUTILS DE COMMUNICATION :  TRIO QUALITE 

+ Direction Communication 

INTRANET DU CHU video  ( TRIO Qualité)

https://youtu.be/lEV1p2m9VUA
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OUTILS DE COMMUNICATION :  TRIO QUALITE+ 

Direction Communication 

INTRANET DU CHU QUIZZ + Cadeau (TRIO Qualité)
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OUTILS DE COMMUNICATION :  TRIO QUALITE+ 

Direction Communication 

INTRANET DU CHU memento  (TRIO Qualité)



PREPARATION DE LA VISITE

▪ Contact avec la HAS : Directrice qualité
▪ Validation des EV: DG-DGA-Directrice qualité
▪ Validation et proposition de modifications de la grille de visite (horaire, Jour…)  : Trio Qualité

PENDANT LA VISITE

▪ Accueil  EV et déplacement des équipes : Equipe qualité
▪  Participation aux briefing du matin et du midi (Trio + EV HAS) 
▪ Participation: Point Copil qualité chaque soir de visite
▪  Rencontre des EV: traceur ciblé EIG
▪  Rencontre EV : Audit système GDR (SSE + plan blanc+ Gestion EI)
▪ Participation aux visites de restitution de l’équipe de la HAS
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