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Journées d’échanges
des Coordonnateurs de la Gestion
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Présentation des nouveautés
Programme RéQua 2024

Journées d’échange des coordonnateurs de la

gestion des risques associés aux soins /

17 octobre 2023



=/ Projets a venir

@ PEX sur CREX

@ Challenge EIAS FORAP

@ Cycle de formation Culture sécurité

© Projet GEISER

@ Ateliers CGRAS 2024 quelles thématiques ?
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2 PARTAGEONS NOS EXPERIENCES SUR LES CREX
&/ (PEX SUR CREX)

L'ERAGE vous propose de participer a une rencontre entre
professionnels faisant partie d’'un CREX afin de partager vos
expériences et vous permettre d’échanger sur des évenements
indésirables en lien avec une thématique que vous choisissez.
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CHALLENGE

Ensemble,
agissons pour la securite des patients




Equipe Régionale d’Appui a la Gestion des Evénements indésirables

CYCLE DE FORMATION
CULTURE SECURITE




@’ Obijectifs du cycle

e Renforcer et faire vivre la Culture Sécurité dans votre
établissement

e Prendre conscience de votre role et du role de
chacun dans le déploiement de la Culture Sécurité

e Créer une synergie d’équipe pour la Culture Sécurité
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@’ Investir dans le développement de la CS

e Donnez-vous |'occasion de vous interroger sur la
démarche en place dans votre établissement

e |dentifiez des clés pour I'améliorer
e Et définissez un plan d’actions personnalisé

— Pour gagner en sécurité des soins pour les patients
et les professionnels

rFF mrfcccua 8



@’ Développer la CS dans son établissement

e Top management
des établissements
sanitaires

e Répartis sur une
année : Y% journée
ou 1 journée par
mois
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Intitulé Durée Contenu
Du concept a la réalité - si la Culture 1/2 journée Démarrez avec la définition et les concepts de la Culture Sécurité,
Securité m'était contée ! 525 modalités de mesure, les principaux résultats.
Développer la Culture Securité : un 1/2 journée Identifiez votre rdle et les interactions avec les autres
pour tous, tous pour elle ! professionnels dans la Culture S&curité.
Communiquer miewx pour sScuriser I . . .
. pa , . Prenez en main differents outils pour ameliorer la communication
Module 3 plus : toutes ces choses qu'on ne s'est E learining . .
_ en equipe ou avec le patient.
pas dites...
Module 4 F.fenmntres securite : appelez-moi le E learining Dew:luppez I |mpllca1.:|m1 de la direction et dufmapargement aupres
directeur des eguipes par la methode des rencontres securite.
Module 3 | price en ceuvre dfun Comité de Retour o . . . )
o Expériences (CREX) 1/2 journée Decouvrez ou re decouvrez le CREX au travers d'un serious game.
optionnel p
Module & Analyse approfondie des causes d'un Révisez les etapes d'une analyse approfondie des causes d'un
evénement indésirable (Méthode 1/2 journée evénement indésirable de la méthode ALARM grice au nouveau
optionnel ALARM) plateau de jeu « PEEPITO. »
Comprendre les facteurs humains pour . . S
. P . . po . . Apprehendez les facteurs humains et leurs mecanismes dans la
misux les prevenir © pourguoi notre 1 journee . . e iy ;
, . X N survenue des evenements indesirables associes aux soins .
cerveau n'en fait qu'a sa tete ¢
Arbre décisionnel pour une culture Manipulez I'outil « Arbre décisionnel » permettant d'estimer le
juste - errare humanum est, 1/2 journée niveau de responsabilité d’un professionnel dans Ia survenue d’un
perseverare diabolicum eveénement indésirable grave.
Prise en compte du professionnel 1 iournée Abordez la problématique du professionnel « seconde victime »,
comme seconde victime o différenciez les enjeux collectifs et individuels
i . Evaluez votre organisation et les pratiques existantes, et
Culture Securite - une histire sans fin 1 journée définissez un plan d'actions concret en lien avec les priorités de

dont nous sommes les héros

votre établissement




@7 Plus d’informations

e Catalogue formations avec les objectifs
pédagogiques de chaque module

e Plaquette de com pour votre top management
e Calendrier 2024 du cycle

Ce cycle de formation s'acresse en priorté au top Teere

ule 3

e, d’re;;nsru‘ A, am:murqnm ‘‘‘‘‘ o CYde .
Mansger: e et .
et Yol [nsoes) = formation
cacres de pdles cu de service), coordonnateurs de i
sgzng mm;fncs ausx zoins, responzanie = Culture
Qualitg, gestionnaire de risques.

[ cie Séeurité

Modali tés d'acces s i
t e 2 te e o, développement de la culture
hésitez pas & nous contacter - sécurité
£n vous irsarivent & ce cycle, vous vous engager &
Fintégraité des mooules (3 Mexception des 2 . - Donnez-vous Poccasion de vous
insi qura Coordonnateur projet : Héltne THOM!
modues optionnet) sins qurs : projet Inberroger sk la Ocsmrelariy plece
A0 I soutien exprimé ce votre direction fecicae Shomet@veque. i dens votre établissement
+  Résicer s tmwouxinter sessions nécesmaies  O3EIEIER10 Identifiez des clés pour Paméliorer
2 bon céroulement d cyde DT £
1 it S A Et définiszez un plan d'sctions
pant liew su cours des iffirents mode: Syfviane AYOUL, assztante formation o
*  Mettre en auwe le pan  cactions - e
'sméioration céfini 3 Is fin du oyoe S
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Pour gagner en sécurité des soins pour
lez patients et les professionnels
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Equipe Régionale d’Appui a la Gestion des Evénements indésirables

Projet GEISER:

Gestion des Evénements Indésirables associés aux Soins,

s Evaluer et se Renforcer

/



@’ Projet GEISER

- Valoriser |'existant et exercer un levier sur 'amélioration de Ia
qualité et de la culture sécurité des soins

- Bénéficier d’un regard extérieur sur la maturité de votre
systeme de gestion des EIAS a travers un accompagnement
dans la réalisation d’un traceur ciblé* sur la gestion des
événements indésirables graves

- Bénéficier d'un accompagnement a l'élaboration d’'un plan
d’actions

- Bénéficier d'un accompagnement au déploiement en lien avec
les outils Réqua existants
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@ Ateliers CGRAS 2024 \

e Quelles thématiques ?
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