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66% dES ViSiteS I’éaliSéES en BFC == (70 visites / 106 démarches)
62% des décisions pUb”éeS en BFC au 12 septembre 2024
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1535 décisions publiées / 2376 ‘.

977 (64%)



I Cartographie des décisions par régions (actualisé au 23/09/24)
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la qualité des soins:

I Résultats de certification : par Objectit au2s0924 15 obiectis

Région Bourgogne Franche-Comté

3.7 Ladynamique de 1.1Lepatientest ., . ien B
développement de la informe ‘est respecté
qualité 1 R Objectif . e

1.3 Les proches ubJIE_C_tIf 11.. Objectif
sont associés S 12 ..
Objectif

3.6 Les risques de
I'ES sont maitrisés

Objectif

3.6.. 1.3 ..
3.5La QVT et 1.4 Les conditions de
I'engagement dans la vie sont prises en Objectif Objectif
qualité sont partagés compte 3.3 14 ..
. 2.1 La pertinence I -
?.4 _ Le traval! en g e — -bjﬂtlf gl;:jectn:
équipe est favorisé argumentées A / q..
o Objectif Objectif
3.3 LES fait preuve 2.2 Les équipes sont 33 .. / 25
de leadership coordonnées
o o Objectif : Objectif
3.2 L’engagement des 2.3 Les équipes maitrisent 3.2 —— 2.3
patients est favorisé leurs risques C-::-Hecnf u?]fctlf
3.1 Les orientations sont 2.4 Les équipes o o
cohérentes avec le territoire  évaluent leurs pratiques T e e i
e
H / l‘ 5 PatientS, soignants‘ un engagement par‘tugé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté 5
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lavt;u:lrtﬂe&ews' soins :

I Résultats de certification : par Critere impératif auzsoozs | ====5

/ Région Bourgogne Franche-Comté ~[ -5
1.1-03 Consentement du

3.7-03 Les IQSS sont exploités patient 1.2-01 Respect de l'intimité et de la

dignité du patient
3.6-05 Les urgences vitales . 1.2-02 Environnement
sont maitrisées

des mineurs
3.6-01 Les SSE sont
maitrisées

1.2-08 Soulagement de la
douleur

3.3-01 Management
fondé sur la qualité et
la sécurité des soins

2.1-05 Mesures de liberté
en santé mentale

3.2-06 Lutte contre la 2.2-12 Check-list au bloc

maltraitance

2.4-06 Evaluation
check-list au bloc

2.2-17 Examen somatique
en santé mentale

2.4-04 Amélioration
des pratiques/EIAS

2.3-20 HPPI

2.3-06 Maitrise des
médicaments a risques

- 2.3-11 Maitrise des
risques infectieux

2.3-12
Antibioprophylaxie en
secteur invasif

H / l‘ 5 PatientS, soignants‘ un engagement par‘tugé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté 6
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Résultats qui s’écartent le plus des exigences ..... in
issus des 1535 decisions de certification entre avril 2021 et septembre 2024

. Critere n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur I'analyse de leurs résultats cliniques

o Critere n°1.1-18 : Le patient recoit une information claire et adaptée a son degré de discernement sur les
modalités de sa prise en charge

@ Critére n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des

équipes sont assurées

@ Critéren°1.1-17 : Le patient est invité a faire part de son expérience et a exprimer sa

satisfaction

Critere n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers
© et/ou associations de bénévoles, qui peuvent 'accompagner et sur les aides
techniques et humaines

Critéere n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités
de prise en charge du patient sont analysées et se traduisent par des
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

Rencontie régionale Bourgogne-Franche-Comté
10 octobre 2024
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Résultats qui s’écartent le plus des exigences en BFC..... | =
issus des 66 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2024 & n

. Critere n°2.4-01 : Les résultats cliniques sont analysés par I'équipe et se traduisent par des
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

Critéere n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers et/ou associations de bénévoles,
~ qui peuvent 'accompagner et sur les aides techniques et humaines adaptées a ses besoins nécessaires pour
son retour a domicile

o Critere n°1.1-18 : Le patient recoit une information claire et adaptée a son degré de discernement
sur les modalités de sa prise en charge

o Critere n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives
des équipes sont assurées

Critere n°2.4-05 : Les équipes des secteurs de soins critiques améliorent leurs
~ pratiques en se fondant notamment sur les modalités de prise en charge de leurs
patients

Critere n°2.4-06 : Dans les blocs opératoires et secteurs interventionnels,
les modalités de réalisation de la check-list sont analysées et se traduisent
par des plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

H A§ Patients, soignants, un engagement partagé
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HAUTE

Qualiscope

Retrouvez tous
les résultats de certification
sur
www.has-sante.fr/QualiScope

(®ualiscope.fr

Vers des établissements
de santé de qualité

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

AUTORITE DE 5

10 octobre 2024

“ On en ressort (ransforme ! "
&2 8 & &

ON NE SE FAIT PAS
UN AVIS SUR UN HOPITAL
COMME SUR UN LIVRE.

« CERTIFICATION

* INDICATEURS DE QUALITE @UOIiSCOpe

ET DE SECURITE DES SOINS

Vers des établissements

* ACCREDITATION de santé de qualite

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté


https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
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Focus sur les criteres du numeérigue en sante

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024
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I Réferentiel 2024 et numérigue en

Répondre a I’enjeu fort de la sécurité informatique :
v' pour la continuité d’activité = sécurité des soins

v' pour gérer les risques des cyberattaques sur le soin

En cohérence avec les politiques publiques en
matiére de numérique et de sécurité :

v' Ségur du numérique en santé (HOP’EN, SUN-ES...)
v Feuille de route du numérique en santé 2023-2027
v" Programme CaRE

Décision de renforcer des criteres numériques
dans la certification

H AS Patients, soignants, un engagement partagé
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 octobre 2024

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

santeé

V Cest:

Un levier : développer les usages du numeérique
au bénéfice de la continuité et sécurité des soins

> Un audit résultat centré sur les professionnels

x Cen'estpas:

Un audit technique / une inspection qui évalue la
sécurité des systemes d’information

11



I 2 thématiques d’évaluation « numerique »

Evaluer la qualité des pratiques dans l'utilisation des outils et supports
numeriques, et la sensibilisation / formation aux risques :

Gestion des risques numériques Promotion des bons usages
+ ldentification des risques numériques ESP E|
o , , SPIﬂT
* Formalisation et exercices de mise en ceuvre MS
des PCA/PRA et procédures en mode dégradé - Santé
+ Action de sensibilisation, acculturation / formation a ‘lllS
I'hygiéne informatique ien identiice.

» Plan d’actions suite aux audits réguliers

H ZS‘S Patients, soigncmts, un engagement partugé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté 12
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 octobre 2024



I 7 Critéres d’évaluation « numerique »

Les 7 criteres numériques dans la certification
investigués par les et/ou par les EV :

Gestion des risques numériques Promotion des bons usages

\/ \/ 2.2-05 - Usage du Sl pour 'accés au dossier du patient
\/ 3.6-02 - Maitrise par 'ES du risque de sécurité numérique

\/ 3.6-06 - Sécurisation de I'identification des professionnels \/ \/ 3.1-07 - Sécurisation des usages des communications
informatiques d’informations médicales

\/ 3.2-09 - Acces du patient a son dossier

\/ 1.1-18 - Information du patient

\/ 2.3-01 - Respect des bonnes pratiques d’identification du patient

Nouveau critére

H ZE‘S Patients, soigncmts, un engagement partugé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté 12
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 octobre 2024



I Résultats des criteres lies au numérique en santé

Bourgogne Franche-Comté i . .

- Nb d’ES ayant atteint la cible
(score = ou > a 80/100)

cbleg0 @0 @1 * * +* * B nodEs n‘ayant pas atteint la cible
100%
cible30 @0 @1 *
100%
80%
80%
60%
60%
408
40%
20%
o 20%
0% 0%
2.2-05 Dossier ~ 2.3-01 Respect 3.1-07 3.2-09 ES organisé  3.6-02 1.1-18 Patient 3.6-06 2205 Dossier ~ 2.3-01 Respect 3107 3.6-06
h it ’ ; LR g 3.2:09 ES 3602 1.1-18 Patient i
patient des bonnes Modalités de  pour permettreau  Risques de regoitune |dentification patient des bonnes  Modalités de organisé pour Risques de recoit une Identification
accessible avec pratiques communication patientd'accédera  sécurité inforrhatin dans le SI accessible @ g'mﬁ”ef communication  permettre au sécurité informatiorr dansde 8y
un Sl adapté d'identification ville/hopital son dossier numériques claire sécurisé ave; “l",s‘ identification  ville/hGpital " patent numériques claire seeurise
maitrisés e daccéder ason  matrisés

dossier

Au niveau national comme pour les établissements de santé de la région Bourgogne Franche-Comté, les points d’attention portent sur :
- 'information claire et adaptée du patient

- la sécurisation des identifications dans le SI
- les modalités de communication ville/hpital
- la maitrise des risques de sécurité numerique

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté 14
HAUTE AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024
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Démarches de certification communes entre
etablissements

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
AUTORITE DE SANTE
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I Démarches communes entre entités juridiques différentes

Valorisation de la logique _
de Territoire via

I’évaluation des parcours w
Echanges et

Lisibilité et sens Dynamique commune capitalisation

pour les usagers

Bassin de population commun
Organisations mutualisées
Projet médical commun

Simplification et Amélioration de la
allegement de la coopération entre
procédure

les équipes

HAS Patients, soigncmts, un engagement partugé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté 16
AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024



IVidéo - Démarche commune

Et si vous aussi, vous vous engagiez dans une
démarche de certification commune ?

Une démarche de

certification commune
M AipluL’ER CENTRE

1ORiAL HOSPITALIER
0z g Uraices

Qu’est-ce -

que c’est ? vous racontent
leur expérience

HAS Patients, sc,igm-'“-“;sJ un engagementpartagé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024
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https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/Jtc72Sg2ARw

A

Les nouveaux outils d’appropriation

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024
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IActuaIités sur les fiches pédagogiques

Nouvel outil de recherche

| Les fiches pedagogiques A

Nouvelles fiches publiées depuis mai

Les fiches pedagogiques par thematique pour sapproprier le
reéférentiel - les enjeux, les principales données, en quoi la certi-

. . . - . - - . - - - AN
ot une aton perdeuter ors s valiatons. « Aide au questionnement Au dit systeme

|Ret:hen:her une fiche / une infographie Légende des méthodes E n treti e n p rOfeSS I O n n e | S

| Ml patient traceur
B Parcours traceur

Thématique B Traceur ciblé
v [(Tout) - W sudit systéme ° H and i Cap
Observation
Titre Mise & jour
Coordination territoriale févr. 2024
~ V4

Gestion des risques et dynamique d’amélioration - Aide au questionn janv. 2024 (Y Person nes agees
Dynamique d’amélioration - Accréditation janv. 2024
Engagement patients et usagers janv. 2024
Gestion des risques - Risques environnementaux et DD janv. 2024 - - -
» Produits sanguins labiles
Gestion des risques - Urgences vitales Janv. 2024 [ ]
Gestion des risques et dynamique d’amélioration janv. 2024
Droits des patients oct. 2023
Dossier du patient sept. 2023
Gestion des risques - Risques numériques sept. 2023
Traceur ciblé Jjuil. 2023
Endescopie mai 2023
Ethique jamw. 2023

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
10 octobre 2024



|2 fiches pedagogiques ciblées
HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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NTE

Evaluation de la gestion
des risques numériques
dans les pratiques de soins
selon le référentiel de certification

Date validation Collége le 7 septembre 2023

» L2 systéme d'information hospitalier (SIH
et de traitement nécessaires 4 son fol
processus de décision stratégique.

» Eninterne, le STH peut regrouper plusieut
de L2 paye. la facturation, le sulvi budg]
de commande. etc.)

» En externe. la tendance se tourne vers
pilotage d'un robot chirurgical 3 distang

lemble des Informations, de leurs régles de circutation
ks modes de gestion et d'évaluation ainst Qu'a son

lise en charge (dossler patient), gestion des plannings,
Ernet, Intranet, protocoles, messagerie, forum, Bon

de santé, « Mon espace santé », L3 télémédecine, le

Enjeux nationaux

Le numérique en santé est aujourdhul en plein essor pour améliorer (a qualité, lefficacité et Faccessibllité des soins en santé.
Au-dela des outils numériques internes 3 (‘établissement de santé notamment pour gérer les dosslers du patient, il comprend
des domalnes tels que les équipements blomédicaux connectés, la télémedecine, les objets e santé connectés, lintelligence
artificielie et lanalyse de données, la réalité augmentée et |a réalité virtuelle.

Depuls 2019, le ministére chargé de la Santé porte une stratégie nationale du numérique en santé destinée 3 accélérer a
transformation numérique du systéme de santé tout en visant :

« la sécurisation des échanges et e partage de données entre les acteurs de soins et les patients ;

+ ta maltrise des risques de sécurité numérigue, en particulier en renforgant la lutte contre (3 cyber malveillance

Principales données'

95% des établissements ont formalisé une politique de sécurité du systéme dinformation (» 2 points par rapport  2018)
96% déclarent avolr désigné un référent sécurité S

Les établissements consacrent en moyenne 1.7% de leurs charges d'exploitation aux SIH, proportion en baisse par rapport
aux années précécentes.

1. Source DGOS/ATIH Atlas des STH 2020.

10 octobre 2024

«numeérique »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MESURER
& AMELIORER
LA QUALITE

Evaluation de U'accés aux
données de santé : dossier
patient & « Mon espace santé »
selon le référentiel de certification

Date validation Collége le 7 septembre 2023

- Le dossier du patient. accessible via le logicif
des informations administratives, médica
patient accueilli, 3 quelque titre que ce soid
létablissement qui interviennent dans le pa
4 la prise en charge du patient 4 partager 3
informations sont informatisées, linteropér

le santé, est l'outil de recueil et de conservatian
Jiisées et actualisées, enregistrées pour tout
Jrcination de lensemble des professionnels de
hpiler et partager toutes les informations utiles
et pluriprofessionnelles qui le suit. Quand les
fation facilite leur accessibilité:
b (Assurance Maladie et le Ministére de a santé,
} fagon gratuite et sécurisée et de les partager

v

« Man espace santé =, espace numeérique per
permet & chacun de stacker ses document
avec des de santé. Les e y déposent également des données pour les
partager avec le patient et les professionnels de santé, notamment ceux exercant hors de [tablissement (médecin de ville,
laboratoire de biologle médicale, centre d'imagerie médicale, etc.) pour faciliter, simplifier et flidifier le parcours de soins.

Enjeux nationaux
Amétiorer (a pertinence et la continuité de La prise en charge sans rupture de parcours pour le patient.
Permettre la a et

entre les acteurs du parcours et les patients

Principales données'
97% des déclarent un projet

du dossier médical achevé ou en cours
Plus de 90% des patients ont un profil 'Mon espace santé” et peuvent recevoir des documents de santé de lensemble des
professionnels qui les prennent en charge : laboratoires, hépitaux. radiologues. spécialistes. etc

1. Source DGOS/ATIH Atlas des SIH 2020

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
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https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_3
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_systeme_info_hospitalier_dossier_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-09/fiche_pedagogique_dpa.pdf

ISensibiIisation aux criteres imperatifs

1 livret de témoignages _ _ o
de professionnels Disponibles sur le site internet

5

Le patient exprime son consentement
libre et éclairé sur son projet de soins
et ses modalités

Cenification des éablissements de samté pour

| la qualité des soins

Les criteres
° y 4 o
imperatifs

Témoignages 1
de professionnels

Le patient bénéficie du respect
de son intimité et de sa dignité

Le patient mineur bénéficie
d'un enu!ro':mmn:m adapté

SNANAAAARRRA AL

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
10 octobre 2024

12 affiches critéres impératifs
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I Newsletters établissements de santé

7 Pour Qui ?

Pour vous, professionnels exercant en
établissement de santé

Pour Quoi? _ _ _
Y&/ Pour étre au courant des derniéres informations sur
la certification

Recrutement EVN — Webinaire — Mise a disposition d’outils de
communication — Publication du référentiel - ...
Comment ?

7 Par mail, adressé a toute personne disposant
d’un profil Calista

Quand ?
W Environ une fois par mois et en fonction de
I'actualité

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE 5A

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
10 octobre 2024

Déja 19 numéros
envoyés !

. , )
Les informations sur la qualité des soins

Certification i
Al

Pour ajouter des destinataires aux
newsletters, n'hésitez pas a créer des
profils « collaborateurs » sur Calista

22



IVidéos . Retex des établissements visités

+ des vidéos thematiques
Vidéo sur la certification CQSS des

témoignages de professionnels et

@
d’établissements qui I'ont vécue Gouvernancelf® @ ﬁ O
La certification vue par les établissements ~»
Rartager o)
Certification pourlaqualite des sotns Oualiticiens €3 =
v
Notre experlence de'la certification =
par les F o sements
- ‘ : 4 Soignants 3 ﬂ;’%?

Médecins B3 [19\;

Regarder sur (&3 Youlube

H f l‘ 5 Patientsa soignants‘ un engagement partagé Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024
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https://youtu.be/03UO8UJizx4
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/03UO8UJizx4

Q q Merci pour votre attention !

Passons a vos questions

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

H AS Patients, soignants, un engagement partagé
TE AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2024
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