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Région Bourgogne Franche-Comté
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66% des visites réalisées en BFC – (70 visites / 106 démarches) 

62% des décisions publiées en BFC au 12 septembre 2024

66 décisions publiées / 106
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1535 décisions publiées / 2376



Cartographie des décisions par régions (actualisé au 23/09/24)

Départements de Bourgogne 

Franche-Comté
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Résultats de certification : par Objectif  au 23/09/24

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

1.1 Le patient est 

informé
1.2 Le patient 

est respecté

1.3 Les proches 

sont associés

2.1 La pertinence 

des décisions sont 

argumentées

1.4 Les conditions de 

vie sont prises en 

compte

2.2 Les équipes sont 

coordonnées

2.3 Les équipes maitrisent 

leurs risques

2.4 Les équipes 

évaluent leurs pratiques

3.2 L’engagement des 

patients est favorisé

3.3 L’ES fait preuve

de leadership

3.4 Le travail en

équipe est favorisé

3.5 La QVT et 

l’engagement dans la 

qualité sont partagés

3.6 Les risques de 

l’ES sont maitrisés

3.7 La dynamique de 

développement de la 

qualité 

3.1 Les orientations sont 

cohérentes avec le territoire

Région Bourgogne Franche-Comté
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Résultats de certification : par Critère impératif au 23/09/24
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1.1-03 Consentement du 

patient 

1.2-08 Soulagement de la 

douleur

2.4-04 Amélioration 

des pratiques/EIAS
2.3-06 Maitrise des 

médicaments à risques

3.3-01 Management 

fondé sur la qualité et  

la sécurité des soins

3.2-06 Lutte contre la 

maltraitance

3.6-01 Les SSE sont 

maitrisées

3.7-03 Les IQSS sont exploités

1.2-02 Environnement

des mineurs

2.1-05 Mesures de liberté 

en santé mentale

2.2-12 Check-list au bloc

2.2-17 Examen somatique 

en santé mentale

1.2-01 Respect de l’intimité et de la 

dignité du patient
3.6-05 Les urgences vitales 

sont maitrisées

2.3-11 Maitrise des 

risques infectieux

2.4-06 Evaluation                

check-list au bloc

2.3-12 

Antibioprophylaxie en 

secteur invasif

Région Bourgogne Franche-Comté
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2.3-20 HPPI



Résultats qui s’écartent le plus des exigences …..
issus des 1535 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2024

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

Critère n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers
et/ou associations de bénévoles, qui peuvent l’accompagner et sur les aides
techniques et humaines

Critère n°1.1-18 : Le patient reçoit une information claire et adaptée à son degré de discernement sur les 
modalités de sa prise en charge

Critère n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des 
équipes sont assurées

Critère n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur l’analyse de leurs résultats cliniques

Critère n°1.1-17 : Le patient est invité à faire part de son expérience et à exprimer sa 
satisfaction

Critère n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités 
de prise en charge du patient sont analysées et se traduisent par des 
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

10 octobre 2024

7



Critère n°1.1-18 : Le patient reçoit une information claire et adaptée à son degré de discernement
sur les modalités de sa prise en charge

Critère n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers et/ou associations de bénévoles, 
qui peuvent l’accompagner et sur les aides techniques et humaines adaptées à ses besoins nécessaires pour 
son retour à domicile

Critère n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives 
des équipes sont assurées 

Critère n°2.4-05 : Les équipes des secteurs de soins critiques améliorent leurs
pratiques en se fondant notamment sur les modalités de prise en charge de leurs
patients

Critère n°2.4-01 : Les résultats cliniques sont analysés par l’équipe et se traduisent par des 
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

Critère n°2.4-06 : Dans les blocs opératoires et secteurs interventionnels, 
les modalités de réalisation de la check-list sont analysées et se traduisent 
par des plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

Résultats qui s’écartent le plus des exigences en BFC…..
issus des 66 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2024

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
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Qualiscope
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques


Focus sur les critères du numérique en santé

2
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Référentiel 2024 et numérique en santé

Répondre à l’enjeu fort de la sécurité informatique : 

✓ pour la continuité d’activité = sécurité des soins 

✓ pour gérer les risques des cyberattaques sur le soin

En cohérence avec les politiques publiques en 
matière de numérique et de sécurité : 

✓ Ségur du numérique en santé (HOP’EN, SUN-ES…)

✓ Feuille de route du numérique en santé 2023-2027

✓ Programme CaRE

C’est : 

Un levier : développer les usages du numérique 

au bénéfice de la continuité et sécurité des soins

> Un audit résultat centré sur les professionnels

Ce n’est pas :  

Un audit technique / une inspection qui évalue la 

sécurité des systèmes d’information

Décision de renforcer des critères numériques 

dans la certification    

10 octobre 2024
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2 thématiques d’évaluation « numérique »

Gestion des risques numériques  Promotion des bons usages 

• Identification des risques numériques

• Formalisation et exercices de mise en œuvre 
des PCA/PRA et procédures en mode dégradé

• Action de sensibilisation, acculturation / formation à 
l'hygiène informatique

• Plan d’actions suite aux audits réguliers 

Evaluer la qualité des pratiques dans l'utilisation des outils et supports 

numériques, et la sensibilisation / formation  aux risques : 

10 octobre 2024
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7 Critères d’évaluation « numérique »

Les 7 critères numériques dans la certification

investigués par les EVN et/ou par les EV :

Nouveau critère  

Gestion des risques numériques  

3.6-02 - Maîtrise par l’ES du risque de sécurité numérique

3.6-06 - Sécurisation de l’identification des professionnels 

2.2-05 - Usage du SI pour l’accès au dossier du patient

3.1-07 - Sécurisation des usages des communications 

informatiques d’informations médicales

3.2-09 - Accès du patient à son dossier

1.1-18 - Information du patient

2.3-01 - Respect des bonnes pratiques d’identification du patient 

Nouveau critère  

Promotion des bons usages 

10 octobre 2024
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Résultats des critères liés au numérique en santé

Au niveau national comme pour les établissements de santé de la région Bourgogne Franche-Comté, les points d’attention portent sur :
- l’information claire et adaptée du patient
- la sécurisation des identifications dans le SI
- les modalités de communication ville/hôpital
- la maîtrise des risques de sécurité numérique

1.1-18 Patient 

reçoit une 

information 

claire

2.2-05 Dossier 

patient 

accessible avec 

un SI adapté

2.3-01 Respect 

des bonnes 

pratiques 

d’identification

3.1-07 

Modalités de 

communication 

ville/hôpital

3.2-09 ES organisé 

pour permettre au 

patient d’accéder à 

son dossier

3.6-02 

Risques de 

sécurité 

numériques 

maîtrisés

3.6-06 

Identification 

dans le SI 

sécurisé

1.1-18 Patient 

reçoit une 

information 

claire

2.2-05 Dossier 

patient 

accessible 

avec un SI 

adapté

2.3-01 Respect 

des bonnes 

pratiques 

d’identification

3.1-07 

Modalités de 

communication 

ville/hôpital

3.2-09 ES 

organisé pour 

permettre au 

patient 

d’accéder à son 

dossier

3.6-02 

Risques de 

sécurité 

numériques 

maîtrisés

3.6-06 

Identification 

dans le SI 

sécurisé

Nb d’ES ayant atteint la cible                         

(score = ou > à 80/100) 

Nb d’ES n’ayant pas atteint la cible



Démarches de certification communes entre 
établissements
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Démarches communes entre entités juridiques différentes

Dynamique commune

Valorisation de la logique 

de Territoire via

l’évaluation des parcours

Lisibilité et sens 
pour les usagers

Simplification et 
allègement de la 
procédure

Echanges et 

capitalisation

Amélioration de la 

coopération entre 

les équipes

Bassin de population commun
Organisations mutualisées

Projet médical commun

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
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Vidéo : Démarche commune
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Et si vous aussi, vous vous engagiez dans une 

démarche de certification commune ?

https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/Jtc72Sg2ARw


Les nouveaux outils d’appropriation
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Actualités sur les fiches pédagogiques

Nouvelles fiches publiées depuis mai

• Aide au questionnement Audit système 

Entretien professionnels

• Handicap

• Personnes âgées

• Produits sanguins labiles

Nouvel outil de recherche

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

10 octobre 2024

19



2 fiches pédagogiques ciblées «numérique »
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https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_3
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_systeme_info_hospitalier_dossier_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-09/fiche_pedagogique_dpa.pdf


Sensibilisation aux critères impératifs

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

12 affiches critères impératifs1 livret de témoignages

de professionnels

10 octobre 2024
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Disponibles sur le site internet



Newsletters établissements de santé

Pour Qui ?

Pour vous, professionnels exerçant en 

établissement de santé 

Comment ?

Par mail, adressé à toute personne disposant 

d’un profil Calista

Pour Quoi?
Pour être au courant des dernières informations sur 
la certification 
Recrutement EVN – Webinaire – Mise à disposition d’outils de 
communication – Publication du référentiel - … 

Quand ?

Environ une fois par mois et en fonction de 

l’actualité

Déjà 19 numéros 

envoyés !

Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté

Pour ajouter des destinataires aux 
newsletters, n’hésitez pas à créer des 
profils « collaborateurs » sur Calista

10 octobre 2024
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Vidéos : Retex des établissements visités

+ des vidéos thématiques

Gouvernance

Qualiticiens

Soignants

Médecins

Vidéo sur la certification CQSS des

témoignages de professionnels et 

d’établissements qui l’ont vécue

23Rencontre régionale Bourgogne-Franche-Comté
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https://youtu.be/03UO8UJizx4
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/03UO8UJizx4


Merci pour votre attention !

Passons à vos questions 

24
10 octobre 2024
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