
CERTIFICATION 
ET 

MANAGEMENT QUALITE ET SECURITE DES SOINS

RETOUR D’EXPERIENCE CHS – SAINT-RÉMY et NORD FRANCHE COMTE







1 rencontre avec la gouvernance : QUI PORTE QUOI ?

EE1 : Le Leadership  « Impulsée par la Direction, la qualité des soins est l’affaire de tous ! »

▪ Politique qualité sécurité des soins s’appuyant sur le projet d’établissement et s’articulant avec les autres politiques 
(modèles REQUA) :

 PECM, dossier patient, risque infectieux, réduction des isolements/contention, QVTC, système d’information…

Une approche systémique de la qualité et des risques et intégrée au projet managérial

▪ 5 orientations  reposant sur l’analyse des données

• Données extérieures : Attendus certification ,Recommandations de bonnes pratiques, Réglementation…

• Données internes : Cartographie des risques , Analyses EI, IQSS

Une prise en compte des enjeux nationaux et du contexte de l’établissement



1 rencontre avec la gouvernance : QUI PORTE QUOI ?

EE2 : Décisions et objectifs partagés « fédérer les professionnels »

• Les instances : CME (réduire les variations de pratiques médicales : prévention du risque suicidaire et revue de 
pertinence) et CDU (expérience patient)

• L’encadrement et les équipes : rencontres, échanges, partages

 soutien et valorisation de l’engagement et l’initiative des équipes

EE 3 : Déploiement , mobilisation de l’expertise et déclinaison concrète sur le terrain 

• Référents thématiques 

• PAQSS : un outil partagé

• Communication

• Actions d’amélioration en lien avec l’isolement, le suicide, la fausse route, PECM…

• Actions qualité « innovantes » : expérience patient, approche/outils de simulation 

Des actions institutionnelles partagées et spécifiques à certains secteurs



10 rencontres avec les professionnels : 

▪LES SENSIBILISER AUX ATTENDUS

Ne pas en faire des singes savants 

 appropriation de la culture sécurité des soins : travail en 
équipe, EI, place du patient…

▪ DONNER DU SENS 

▪En quoi la démarche qualité à modifié leurs pratiques / 
sécurité des soins ?



Approche globale de la qualité et de la  gestion des risques



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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