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Comprendre I’évaluation
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I Les fondements du dispositif d’évaluation

L'évaluation des ESSMS repose désormais sur un référentiel national commun car les
personnes en situation de vulnérabilité, ou gqu'elles se trouvent et quelle que soit la nature
de l'accompagnement qui leur est proposé, doivent bénéficier de la méme qualité
d'accompagnement.

L'accompagnement proposé par un ESSMS peut étre considéré comme « de qualité » s’il
répond aux valeurs suivantes :

— le pouvoir d’agir de la personne ;

— le respect des droits fondamentaux ;

— l'approche inclusive des accompagnements ;

— la réflexion éthique des professionnels.
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I L’objectif du dispositif d’évaluation

Le

dispositif d’évaluation

Vise a objectiver le niveau de qualité des prestations ESSMS, c'est-a-dire le niveau de

maturité de I'organisation deployée et la capacité a répondre aux besoins et attentes
des personnes accompagneées ;

Doit servir d’outil de pilotage et de management a ’lESSMS pour élaborer, formaliser,
nourrir et/ou réactualiser son Plan d’Action Qualité (PAQ) ;

Ne s’inscrit pas dans une logique de controle ou d’inspection, mais bien dans d’une
démarche d’amélioration continue de la qualite.
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Le lien avec le management par la qualité

Manager par la qualité vise a donner du sens au travail et partager les outils, dans un but
d’efficience, de qualité et de sécurité des pratiques.

La prise en compte du point de vue de la personne et des équipes contribue a développer les
solidarités entre tous.

Les professionnels doivent savoir : L’ESSMS doit leur offrir :
« Ce qu'on attend d’eux « Une stratégie

* Quelles sont les bonnes pratiques * Un cadre

« Avec quels outils ils doivent travailler * Des ressources

« Comment est évalué leur travall « Des outils
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I L'articulation évaluation / inspection-controle

Ce qui ne releve pas de la HAS
Les missions d’inspection — contrdle

«  Visent a veiller au bon fonctionnement des ESSMS, en termes d’effectifs, de qualification du
personnel, etc. et a repérer et prévenir les risques de maltraitance

*  Relévent des autorités de tarification et de contrble (ATC)
*  Sont programmées ou non programmeées

Les contrbles de conformité aux normes

*  Sont ajustés aux activités de 'TESSMS

Exemples : visite de la commission de sécurité pour des ERP, contréle de I'hygiene (norme
HACCP), conformité des locaux avant ouverture, etc.

*  Relévent de difféerents organismes ou autorités.
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Les outils de ’évaluation
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I Le référentiel d’évaluation /

9 thématiques
+ Bientraitance et éthique

- Droits de la personne accompagnée Communes aux 3 chapitres
+ Expression et participation de la personne accompagnée « Chap. 1 (La personne)
+ Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement « Chap. 2 (Les professionnels)
« Accompagnement a l'autonomie « Chap. 3 (LLESSMS)

« Accompagnement a la santé

Commune aux 2 chapitres
+ Continuité et fluidité des parcours ——* « Chap. 1 (La personne)

* Chap. 2 (Les professionnels)

* Politique ressources humaines Spécifiques au chapitre 3
+ Démarche qualite et gestion des risques (LESSMS)
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I Les méthodes d’évaluation
Un chapitre = une méthode

La personne

traceur

Traceur ciblé

Les professionnels |

Audit systeme
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Accompagne

Traceurs

Cible les résultats
Approche terrain

Evalue les
organisations pour
s’assurer de leur
maitrise sur le terrain
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IZoom sur la méthode de ’'accompagné traceur

Quelgues recommandations :

S’assurer que les profils sélectionnés sont représentatifs des differentes modalités
d’accompagnement proposées au sein de lESSMS ;

Identifier, en concertation avec l'organisme évaluateur et en amont des entretiens,
les moyens de communication adaptés aux profils des personnes accompagnées
(FALC, CAAetc.), le cas échéant ;

Anticiper la visite d’évaluation en réalisant un travail auprés des personnes
accompagnées pour leur expliguer le sens de la démarche et les inviter a sy
associer ;

Evaluer la nécessité d’identifier un tiers pouvant étre présent lors de I'entretien afin
de soutenir la personne accompagnée et favoriser le recueil de sa parole.
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I L'importance des regards croises

2,
S

Chap. 1
La personne

268,
‘)
Chap. 2
Les professionnels

Chap. 3
L'ESSMS

HAS
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Personnes rencontrées

Méthodes Objectifs Personne Professionnels Gouvernance cvs
Accompagné Croisement 28 40 3
traceur des regards critéres critéres critéres
Traceur Du terrain vers 35 3
ciblé les processus critéres critéres
Audit Des processus 17 R 7
| . R 34 criteres s
systeme vers le terrain criteres criteres
Total critéres 157 28 92 37 (10)
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I Le manuel d’évaluation
Description de la fiche critere

Thématique
Objectif
Critere

Eléments d’évaluation °

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

©® Thématique : Accompagnement a la santé

OBJECTIF 1.14 — La personne bénéficie d'un accompagnement
en matiére de prévention et d’éducation a la santé.

CRITERE 1.14.4 — Les professionnels facilitent la compréhension des
messages de prévention et d'éducation a la santé de la personne

accompagnée.
Standard
: Tous ES5MS
Toutes structures

Tous publics

Cible concernée

Eléments d’évaluation

Références @&———

Entretien avec les professionnels

Les professi P les de pre
et d'sducation & la sants 3 |a personne accompagnés,
Les p i Is s i sur des de

HAS - Spécifiques

* REPP Frendre &n comple & sankd  des

mingursijeunes majews dans b cadre des

tlabissements/services de B prolecton de

lenfance etiou metant en @uwre des mesures
, 2015

communication adaptés pour faciliter 53 compréhension
des messages de prévention et d'education 3 la santé.

* REPP Frévention des addicions et réduction des
risgues el des dommages par kes centres de soins,
o’ il et de &n
addiciolagie |(CEAFA), 2020,

Consultation documentaire
Tous supports et outils dinformation et de communication
utilizés  par les  professionnels  pour  faciiter Iz
compréhension des  messages de  préwvention et
d'éducation a |a sante par la personne accompagnés.

Références lgales et réglementaires
= Arkcie L2411 CASF

= Amdié du 23 seplembre 20F1 parant craation
d'une charle nationale pour laccusl du [eune
entant

en gras

- Références

Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté

- 19/11/2024
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I L’accompagnement de la HAS

Le bilan 2023 de la premiere année d’évaluation est riche d’enseignements.

Il laisse notamment entrevoir un décalage entre la maitrise réelle de l'organisation pour répondre aux
exigences de la démarche qualité et le niveau global des cotations au sein des ESSMS.

2 grands axes de travail prioritaires s’en dégagent.

2024 2025
o o
= Préciser le manuel d’évaluation par des fiches pratiques : = Renforcer la conception de la démarche qualité comme

outil de pilotage, aupres des ESSMS et des organismes

—» L’obligation de mise en place d'un CVS, le systeme de
évaluateurs :

cotation, les accompagnés traceurs, la cotation « non
concerné », les eévaluations « multi-ESSMS »; ... —» Un travail important que la HAS souhaite structurer
dans un « pole d’appui a la qualité (PAQ) »
= Publication des résultats d’évaluation sur le site de la HAS

= Diffusion d’'une lettre d’information
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La fiche technique sur le CVS (juin 2024)

Objectifs :

« Clarifier la liste des ESSMS soumis a
I'obligation de mettre en place un CVS

 Préciser les modalités de cotation
lorsqu’une structure n’a pas satisfait a cette
obligation

MESURER & AMELIORER LA QUALITE

FICHE L'obligation de mise en place
d'un conseil de la vie sociale
(CVS)

et

Cible : Organismes - ESSMS

Validée par la CSMS e 27 juin 2024

L’essentiel

La loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale reconnalt aux personnes ac-
compagnées au sein des établissements et services un droit a lexpression et a la participation. Ce
dernier est incamé par larticle L. 3116 du code de Iaction soclale et des familles (CASF) en vertu
duquel : « afin dassocier les personnes des au de léta-
biissement ou du service, il est institué soit un conseil de la vie sociale, soit dautres formes de
participation (...) »

Obligatoire dans une large part des structures sociales et médico-sociales, le conseil de la vie
sociale (CVS) figure parmi les principaux outils destinés a garantir le droit effectif a la participa-
tion des sur toute questi le de leur
structure d'accuell.

Réformée par un décret publié en avril 2022', cette instance occupe une place essentielle dans la
démarche d'amélioration continue et d'évaluation de la qualité des ESSMS. Le panel élargi d attri-
butions du CVS permet & ses représentants d'émettre un avis et de proposer des solutions pour
améliorer l'accompagnement et le quotidien des personnes.

La présente fiche vise & éclaircir la liste des catégories ESSMS concemées par ['obligation de
mettre en place un CVS et de préciser les modalités d'évaluation lorsqu'une structure n'a pas sa-
tisfait & cette obligation.
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I La fiche technique sur la cotation (octobre 2024)

Constats :

* Un niveau de cotation élevé, en décalage avec le niveau de
maitrise de la démarche qualité

« Manque de cohérence entre les cotations, commentaires et
éléments de preuve

Objectifs :

» Préciser les modalités de mise en application du systeme de
cotation élaboré dans le cadre du dispositif d’évaluation de la
gualité des ESSMS

* Inscrire pleinement I'évaluation dans la logique d’'une démarche
d’amélioration continue de la qualité

HAS Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MESURER & AMELIORER LA QUALITE

FICHE Le systéme de cotation du

dispositif d'évaluation de la
qualité des ESSMS

Précisions méthodelogiques
9 octobre 2024

L'essentiel

Le dispositif o évakuation de la qualie des élabissements et services sociaux et médico-sociaux
[ESSMS) dlaboré par la HAS repose: sur un sysitme de cotation. Explicié dans la fiche pratique
n* 7 du manuel d'évaluation, oo sysieme 3 &l congy powr permetine dobjeciver e niveau de
a [ eninesiens ave

et la gouvernance, de I'observasion et de fanalyse documertaire.

Pubilé &n mai 2024, be 1% bilan anuel du dispositi§ 3 fait apparaire un décaiage enire e niveau
de quaire Jobal ces ESSMS dune part, o la malirise réelie des aflendus de la démarche qualiie
f'aure part. En fémoigne | niveau de cotation des déments bés 3 (slaboration, au pllctage et 3
Névaksaion de |a démarche d'améoration conrue de la gualié. || est pourtant essentiel de cor.
réier Ia cotation & i démarche qualié, éaluation devant permetire de démantrer ke niveau de
maturité de capcilé 4

aux atientes et aux besoins des personnes La HAS con: g3l dans be
e des conirdies: de rappors o évalsaon réallsés, un mangue de cohérence entre les cotations
retenues 4 les commentaines renseignés

Dans ce contexte, la présenie Siche vise 4 préciser les modabités de mise en application du systéme
de cotation et harmanizer les pratiues des organismes évakuteurs. Les ESSMS pewvent sgale:
ment s'en servir dans le cadre de leur uo-évakuation. L'élaboration de ot cusi o aide & la cotation
s'appuie sur la contribuicn de 2 groupes de Saval of 1 groupe de leclure composés de 45 experts
de la démarche gualilé [évalualeurs, professionnels du seceur social et médico-social).

La HAS rappeile toutefols quune cotation rsulle toujours de plusieurs facteurs concomitants
Tensembie des entretiens mends sur les 3 chapires, les obsenations, kes déments de preuve et
les &changes enire les évaluabewrs. Ces demiers dofvent metire: & proff leur expertise: pour reterir
les cotations les phes adaptées possibies, au regard de la singulariis ot des spécificnés de chague
ESEMS éaalu.
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Les outils de la HAS

Recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBP), guides et
fiches reperes

Qu’est-ce que c’est ?

Des propositions développées méthodiquement pour permettre aux professionnels de faire
évoluer leurs pratiques professionnelles afin de :

- développer les organisations, les actions et les postures permettant de proposer
'accompagnement le mieux adapté dans des circonstances données

- mettre en ceuvre la démarche d’amélioration continue de la qualité

Sur quoi se fondent-elles ?

Sur une triple expertise scientifique, professionnelle et expérientielle.

A qui s’adressent-elles ?
- directement : aux professionnels exercant dans les ESSMS (article L 312-1 du CASF).

- indirectement : elles peuvent étre utiles a 'ensemble des acteurs impliqués dans le parcours
des personnes accueillies dans les ESSMS

Aprés 2018
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Les étapes de I'évaluation
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Le cycle de
I’évaluation

HAS
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é *

Auto-évaluation par I'ESSMS <
(recommandé mais non-obligatoire)

|

- Engagement dans la procédure d'évaluation
(Arrétée de programmation pluriannuel publié par I'(les) autorité(s)
d’autorisation et de contréle compétente(s)).

- Sélection d'un organisme accrédité et contractualisation

v

Evaluation de I'ESSMS par I'organisme accrédité ]

|

[

Envoi du rapport de visite par |'organisme accrédité a I'ESSMS }

|

Transmission et diffusion du rapport par I'ESSMS
- a (aux) autorité(s) de tarification et de contréle
-ala HAS
- aux différentes instances en interne

- au public

e

Bilan annuel dans le rapport d’activité envoyé a (aux) autorité (s)
de tarification et de contréle

Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024

Point de
vigilance :

S’assurer de la
mise a jour des
données
FINESS
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I L’auto-évaluation par les ESSMS

Une démarche volontaire

Chaque ESSMS est encouragé a réaliser une auto-évaluation.

------- O Impulser une demarche collective et participative
Objectifs [ O Engager une dynamique d’amélioration continue de la qualité
------- O S'approprier les exigences attendues
------- o Definir des actions d'amélioration de la qualité des accompagnements
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I L’auto-évaluation par les ESSMS

Lien auto-évaluation / visite d’évaluation

Une démarche volontaire a la main de 'TESSMS, qu’il pourra valoriser lors de la visite d’évaluation, via :
- Les actions d’amélioration mises en ceuvre aprés auto-évaluation, ou planifier dans le PAQ

Objectif 3.10 — L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité
et gestion des risques

* Critere 3.10.1 — U'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques.

* Critéere 3.10.2 — L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques.

Toutes ces actions sont complémentaires et visent a élever le niveau de qualité.

HAS Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024
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I Le choix de I’'organisme évaluateur

Quelques rappels et recommandations :

S’assurer de l'indépendance des organismes évaluateurs et de leur
maitrise des enjeux du secteur d’intervention et du public accompagné
par la structure évaluée ;

Elargir la mise en concurrence des organismes évaluateurs sur tout le
territoire national (mobilité des évaluateurs) ;

Définir les attendus de la visite et du rapport d’évaluation : posture des
intervenants, qualité des commentaires renseigneés etc. ;

Faire porter le risque de non-accréditation ou de retrait sur I'organisme
évaluateur ;

Possibilité d’effectuer une réclamation et/ou un signalement en cas de
constat de non-conformite.

Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024

131 organismes
évaluateurs
autorisés a réaliser
des évaluations
dont 65 accrédités

Co0t moyen 2023
d’une évaluation :
7070 euros TTC
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I La visite d’évaluation

Quelques rappels et recommandations :

— Le planning d’intervention proposé par les organismes évaluateurs doit pouvoir étre
adapté a I'organisation et aux contraintes de 'lESSMS ;

— Etre attentif & ce que la qualification des évaluateurs attendus dans I'appel d’offre
soit cohérente avec les professionnels mobilisés pour réaliser la visite sur site ;

— L'organisation de visites d’évaluation sur 1 seule journée ne permet pas aux 2
évaluateurs d’investiguer I'ensemble des criteres du référentiel dans de bonnes
conditions, et pour TESSMS de disposer des éléements nécessaires a la rédaction du
plan d’action.

HAS Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024
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I La phase d’observations de ’'ESSMS a réception du pré-rapport

Quelques rappels et recommandations :

— Lire attentivement le pré-rapport d’évaluation et formuler
des observations en cas de desaccord ou precisions
(elles sont visibles dans en annexe du rapport final ) ;

— L'organisme évaluateur doit justifier dans ses
commentaires de la prise en compte ou non des
observations faites par 'TESSMS ;

9110101peJIUOD
aseyd

— Les organismes évaluateurs ne peuvent apporter de
modifications au rapport final uniqguement si elles sont en
lien avec les observations.
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Le rapport de visite d’évaluation

i ’] ) La présentation de FESSMS évalué

2 Une synthése par chapitre des différentes thématiques du référentiel d’évaluation

3> Un fOCUS sur les critéres impératifs

4 La cotation des différents critéres et objectifs du référentiel

5> Le niveau global atteint par 'TESSMS

6) Les Observations émises par FESSMS

7> Les annexes
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Plan d’action et fiche critere impératif

Des exigences impliquant la mise en place d’actions spécifiques dans la continuité immédiate de la visite

d’évaluation, si elles ne sont pas satisfaites.

Formulaire critere impératif

Critere XXX et cotation

Eléments de justification de la cotation par l'intervenant

Investigations complémentaires menées par 'intervenant
- La gouvernance a-t-elle connaissance de la situation et des éléments ayant conduit
alacotatona1,20u37?
- La gouvernance a-t-elle analysé les causes de cette situation ?
- Lagouvermance a-t-elle déja identifié la/les mesure(s) d’'ameélioration nécessaire(s) ?

- Un plan d'action a-t-il ete déefini avec la designation d'un pilote et la fixation
d'echéances 7 Les echeances soni-elles coherentes au regard du risque genéere 7

- Des évaluations et/ou un suivi sont-ils prévus afin de s'assurer de l'efficacite des
actions ?

HAS Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024
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EN 6 ETAPES

Définir Lister
les objectifs les différentes
du plan actions

Déterminer e
les personnes

Ajouter
des critéres
de réussite impliquées
Détailler
Fixer la période la mise en oeuvre
de réalisation des actions

(5 I, )



A

L’évaluation, et apres ?

Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024
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I Le rapport de visite d’évaluation

Publication et diffusion du rapport d’évaluation

fill Autorité compétente
Rapport de - . A% HAS
visite ransmission
d’évaluation Diffusion
g;[ En interne
7 Publication
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I Les criteres impératifs

Pendant la visite d’évaluation

Apreés la visite d’évaluation

Si cotation Formulaire
completé par
<4 'intervenant

eNEEEEEEEESR

Transmission a
’autorité
compétente

s> Elaboration d’un
"¢> plan d’actions par
o FESSMS

*

Investigations complémentaires
Information de la gouvernance
Intégration au rapport d’évaluation

Investigation complémentaire
possible par I'autorité

IEEEEEEEENEEBNy

Point d’attention : la cotation NC n’est pas applicable (sauf critére 3.6.2).

(fiche pratique n°8 « Comment prendre en compte les résultats de I'évaluation des critéres impératifs ? » - p. 200 du manuel d’évaluation de la qualité)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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I Le rapport d’activité annuel

o o @)

Suivi du plan d’actions Valorisation des actions Envoi annuel a votre
issu des resultats de engagées dans le cadre de la it
I'évaluation (article D312-203 démarche d'amélioration (V.O.S) .aUtO“te(S) (Ele
du CASF) : " tarification et de contrdle
u continue de la qualité
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Quelques liens utiles

— Foire aux guestions

- Référentiel d'évaluation de la qualité ESSMS

- Manuel d'évaluation de la qualité ESSMS

—  Procédure d'évaluation des ESSMS
- SYNAE - Guide d'utilisation

- Cahier des charges accréditation

- Liste des organismes autorisés pour I'évaluation des ESSMS

- Bilan 2023 du dispositif d’évaluation de la qualité de 'accompagnement dans les ESSMS

Pour nous contacter : contact.evaluation-sms@has-sante.fr

HAS Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté — 19/11/2024


https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3322901/fr/referentiel-d-evaluation-de-la-qualite-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3323075/fr/manuel-d-evaluation-de-la-qualite-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3338774/fr/procedure-d-evaluation-des-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3323069/fr/mettre-en-oeuvre-l-evaluation-des-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3338812/fr/cahier-des-charges-accreditation
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3336247/fr/les-organismes-accredites
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3517462/fr/dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux-bilan-annuel-2023
mailto:contact.evaluation-sms@has-sante.fr

Retrouvez nos travaux sur

0O00®

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social




	SOMMAIRE
	Diapositive 1 Journée régionale REQUA Bourgogne-Franche-Comté   Dispositif d’évaluation des ESSMS  19/11/2024
	Diapositive 2 Sommaire

	2 - Outils du dispositif
	Diapositive 3 Comprendre l’évaluation
	Diapositive 4 Les fondements du dispositif d’évaluation 
	Diapositive 5 L’objectif du dispositif d’évaluation 
	Diapositive 6 Le lien avec le management par la qualité
	Diapositive 7 L'articulation évaluation / inspection-contrôle 
	Diapositive 8 Les outils de l’évaluation 
	Diapositive 9 Le référentiel d’évaluation 
	Diapositive 10 Les méthodes d’évaluation Un chapitre = une méthode
	Diapositive 11 Zoom sur la méthode de l’accompagné traceur
	Diapositive 12
	Diapositive 13 Le manuel d’évaluation
	Diapositive 14 L’accompagnement de la HAS 
	Diapositive 15 La fiche technique sur le CVS (juin 2024)
	Diapositive 16 La fiche technique sur la cotation (octobre 2024)
	Diapositive 17 Les outils de la HAS
	Diapositive 18 Les étapes de l’évaluation 
	Diapositive 19 Le cycle de l’évaluation
	Diapositive 20 L’auto-évaluation par les ESSMS
	Diapositive 21 L’auto-évaluation par les ESSMS
	Diapositive 22 Le choix de l’organisme évaluateur 
	Diapositive 23 La visite d’évaluation
	Diapositive 24 La phase d’observations de l’ESSMS à réception du pré-rapport
	Diapositive 25
	Diapositive 26 Plan d’action et fiche critère impératif
	Diapositive 27 L’évaluation, et après ? 
	Diapositive 28 Le rapport de visite d’évaluation 
	Diapositive 29 Les critères impératifs 
	Diapositive 30 Le rapport d’activité annuel 
	Diapositive 31  Quelques liens utiles 
	Diapositive 32 Retrouvez nos travaux sur


