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1.Transmission du rapport d’évaluation et 
suites données
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Les attendus de l’agence régionale de santé

Transmission des rapports
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La transmission des rapports s’effectue sur la plateforme e-CARS :

• Pour obtenir un accès -> envoi d’une demande à agnes.blanc@ars.sante.fr en indiquant votre prénom, 

votre nom, votre fonction et votre adresse mail (non partagée avec une autre personne) ;

• Une procédure de dépôt sur la plateforme est systématiquement transmise au moment de la création 

de l’accès ou sur simple demande ;

• Les documents attendus sur la plateforme e-CARS : 

▪ Le rapport d’évaluation original en version pdf ;

▪ Le tableau des cotations original en version Excel ;

▪ Le plan d’actions pour les critères impératifs inférieurs à 4, le cas échéant.

mailto:agnes.blanc@ars.sante.fr
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Les suites données après réception du rapport 
d’évaluation sur la plateforme e-CARS
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• Une matrice d’analyse a été créée conjointement par l’agence régionale de santé et le 

conseil départemental de la Nièvre

• A partir des cotations des critères, une synthèse est réalisée : 

Cette synthèse est intégrée sur la plateforme e-CARS 

(même répertoire utilisé pour le dépôt du rapport 

d’évaluation) et accessible par :

• Vos référents ARS

• Vos référents CD si autorisation conjointe

• Tous les membres de votre organisation 

inscrits sur la plateforme e-CARS
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1ère page de la synthèse – partie haute
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1ère page de la synthèse – partie basse
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2ème page de la synthèse
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2. Bilan régional
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Quelques statistiques sur les rapports reçus
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Période mars 2023 – juin 2024
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42 608 critères évalués
ont eu une cotation de 1 à 5 (*) – base : 294 rapports
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Répartition des cotations 1 et 2 – base : 294 rapports
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Top 10 des critères ayant eu une cotation 1 ou 2
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Top 10 des critères ayant eu une cotation 5 (*)
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3. Vers une démarche d’amélioration 
continue de la qualité en région 
Bourgogne-Franche-Comté
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Les étapes préconisées de la démarche d’amélioration continue de la qualité des ESSMS
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Une proposition de plan d’actions
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Programmé / En cours / Terminée

Le plan d’actions et son suivi doivent être intégrés dans le rapport d’activité annuel

Article D312-203 du CASF :

« Les actions engagées dans le cadre de la démarche d’amélioration continue de la qualité mentionnée 

à l’article L.312-8 sont mentionnées dans le rapport annuel d’activité des établissements et services 

concernés. »

(disponible sur demande à agnes.blanc@ars.sante.fr)
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Evaluation versus Inspection - contrôle
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Merci de votre 

écoute
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