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Méseau Rualité dédié a la santé : secteurs
sanitaire, médico-social et soins de lers recours

/

EPP Transmissions Orales

Groupe de travall

Véronique BARBIER et Catherine MORAND



Présentation travaux EPP
Transmissions Orales

r

» Qui et Quand

» Travaux effectués lors de la 1ére réunion : 27/04/2021

> Travaux effectués lors de la 2é™e réunion : 11/05/2021

> Travaux effectués lors de la 3¢™e réunion : 22/06/2021

» Travaux qui seront effectués lors de la 4™e réunion : 13/07/2021

» Une Surprise

rr RrccuAa 2



I | QuietQuand

» Composition du Groupe de travalil

NOM Prénom
BARBIER Véronique
MORAND Catherine
ALZINGRE Adeline
AMICE Isabelle
COQUILLIER Christophe
DEPIERRE Aurore
GUILLAUME Céline
GUILLEGOZ Julie
MEIER Camille

MICHAUD Marie-Laure

PERROT Chantal
GUEUTHAL Martine

Fonction
Qualiticienne CDM
Qualiticienne CDM
IDEC
Cadre de Santé
chargé de mission qualité
Cadre de Santé
Cadre de Santé
Cadre de Santé
IDEC
Cadre Coordinatrice du parcours
patient
Ingénieure qualité
Cadre de Santé

PLACHAT Marie- Hélene Cadre de Santé

SBA Angélique

> Reéunions

Cadre de Santé

ETABLISSEMENT
RéQua (Besancon)
RéQua (Besancon)
MAS Mosaique (Lure)
EPCAPA (Dijon)
SSR Boucicault (Chalon sur sadne)
CHI-HC (Pontarlier)
EHPAD Chateau Vorget (Rougemont)
MAS Mosaique (Lure)
MAS Mosaique (Lure)

Polyclinique du Parc DEVRON (Dijon)

HNFC Hopital Nord Franche-Comté
HNFC Hopital Nord Franche-Comté
HNFC Hopital Nord Franche-Comté
Polyclinique du Parc DEVRON (Dijon)

1lere réunion : 27/04/2021 9h00 — 12h00/ 13h30 — 16h30
2¢éme réunion : 11/05/2021 9h00 — 12h30
3éme réunion : 22/06/2021 9h00 — 12h30

4éme réunion : 13/07/202=9h0Q = 12030
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e B
e, Wy o
s8¥

"

B Rreccua 4



r

>

VV VYV V VYV

1ére réunion : 27/04/2021
Ordre du jour

Commencons par nous connaitre
v' Chargées de missions Qualité
v Vous
Régles de fonctionnement Visio
Présentation du projet
Pause Café and Co
Echanges et Validation de I'objectif par le groupe
Pause deéjeuner
Choix de la méthode de travail et des outils et Validation
Programmation prochaine rencontre

rF mrccuAa
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Depuis :
Secteurs Géo :

Secteur Activité :

Missions :

Avant RéQua :

1ére réunion : 27/04/2021
connaitre

Commencons par no
v' Chargees %e %'Qmﬂlns Quall%e:

Véroniqe BARBIER

Mai 2012
Désandans/Villersexel
Flangebouche/Mamirolle
Salins/Arbois/Poligny
EHPAD / EHPA

MAS / FAM / FdV
SSIAD / ADJ

Formation Audit

EPP Transmissions Ecrites
EPP Transmissions Orales

Processus Admissions

Quialiticienne depuis 2004
rF mrccuAa

Catherine MORAND

Mai 2020
Dijon et alentours

EHPAD

MAS / FAM
ISESSAD/SAFEP

Formation douleur / formation PECM

Outil gestion de crise (Plan
Bleu)

EPP Transmissions Orales
Accueil des nouveaux arrivants

Démarche qualité et communication
ERAGE

Cadre de santé en EHPAD



1ére réunion : 27/04/2021
Commencons par nous connaitre

r

v Et Vous ?

NOM Prénom, Fonction, Etablissement

Pourquoi vous étes vous inscrit a ce groupe de
travail ? S -

EPP Transmissions Orales

A garder pour la 1** réunion. Ne pas remvoyer ce document.

rFr RrRccuAa 7
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1ére réunion : 27/04/2021
Regles de fonctionnement Visio

v Animatrice : Véronique BARBIER

v Gardienne du temps-Modératrice : Catherine
MORAND

v" Vignette : Inscrire son Prénom NOM, Ets
v Micro : Fermé tout le temps / Ouvert pour prise de parole
v Cameéra : a discrétion de chacun(e)

v Reformulation réguliére : Animatrice/Modératrice

rr RrccuAa 8
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2/ Quels types d'infformations sont abordées en

transmissions dans votre Ets ou servioe 7

1ére réunion : 27/04/2021

Présentation du projet

Recensement gquestionnaire
EPP Transmissions du 24-09-2018

Recensement guestionnaire
EPP Transmissions Orales du 27-04-2021

* Pr tous patients {motif d’hospit®, pb jour, chgt TTT, devenir...)
* Problémes du jouwr
* Org® des serv.  * Mesures particuliéres et info g5 sur des tps d"équipe
* Informations organisationnelles, sur les situations individuelles
* Informations générales (admission, organisation, ...)
* Informaticns relatives a I'état de santé des résidents
* Données medicales, par les IDE, pro. unités, med, éq. de dir.
* Obs® comport. et suivi des objectifs pr chague resident, org® quotidien, partage
données reques p/ famille ou autres pro. de 'Ets, org® et suivi diff. activités proposées,
CR de réunions.
* Transfert
* Relation avec la famille

* Lors d'une entrée : habitude de vie, dépendance...
* Retour d'un constat lors d'une prise en soins
* Troubles du comportement, alimentaires, * Décas
* Souhait du résident * Accompagnement fin de vie

*Surveillzance ou info. particuliére concernant les résidents

*FM

*Quotidien de la personne (administratif, vie socale, stc)
* Zanté mentale et physiqus
* Les événements ponctuels/du quot, 'ambiance du jour, les diff 2ventuelles

Transmissions générales {organisationnelles urgentes, admission, sorties)
Transmissions résidents par résident : problémes ciblés du jour, informations
utiles par rapport aux activités, sorties, consultations, alarmes cliniques (selles,
poids.._)

Rendez-vous medicaux du jour

Visites familles du jour

Parfois tracabilité du plan de soins —exemple, bain fait ce jour...

Toutes les informations permettant la continuité des soins pour I'enfant :
histoire de |a maladie, diagnostic médical, examens en cours, résultats des
bilans perturbés, relation avec |a famille et les suivis extérieurs, traitements en
cours ou non donnés, habitude de vie, alimentation, élimination sont des
points abordés

3/ Comment sont rédigées ou menées les transmissions

dans votre établissement ou service ?

* Peu de transmissions simples transmissions orales lors des reléves

* 1 AS parle de son secteur [chacune a leur tour] et 1 AS en fin de reléve assure le suivi
des cibles pour s'assurer de leur cldture

* Chague membre de I'équipe a tour de rdle.

* Les IDE font leurs trans® &f elles, les AS e/ elles, les ASL n'y assistent pas

* Transmissions orales informelles gquotidiennes

* A l'aide des transmissions écrites

* Les trans® Eq. de nuit vers Eq. de jour et inversement sont menées par les IDE. Une
partie des professionnels des unités (AS et AMP) sont présents.

* Les trams® IDE vers méd_pdt |a consult® méd. et informelle sur chg nv situ®

* Les tramsmissions sur chaque unité sont réalisées entre AS et AMP

* Les réunions sont menges et rédigées par 'équipe de direction.

* L'IDE anime le temps des transmissions

* 1f/sem. le medecin CDS animatrice ergo prof APA dieteticien realisent une synthese
avec I'ensemble des agents sur le temps de reléve

* En réunion d'équipe * En binéme [acc' par Wr socialfinfirmiar)

* Par les professionnels qui ont travaillé

Les transmissions orales sont faites a I'aide du dossier informatisé du résident.
Les transmissions générales sont lues

Puis, les transmissions des derniéres 48 heures sont affichées. Ne sont lues que
les transmissions des résidents le nécessitant (pas de revue de Fensemble des
résidents)

L'IDE transmet les informations & sa collégue, dans un bureau devant
I'ordinateur avec le DSl ouvert de "'enfant.




1ére réunion : 27/04/2021
Présentation du projet

Recensement guestionnaire Recensement guestionnaire
EPP Transmissions du 24-09-2018 EPP Transmissions Orales du 27-04-2021

* 20min toute fonction représent2e [IDE-AS-ASH-Anim-Prof APA_). 1 reléve par étage

r

* Support informatigue

* 15 min. [q. nuit / matin) - 6h30 f 6h45 [TITAN) Les transmissions orales sont réalisées a chaque changement de service etily a
15 2 20 min. (&g. matin / aprém) - 13h30 / 14h00 [TITAN) un STAFF et une contre visite avec les pédiatres.
15 min. (équipe aprém / nuit) - 20030 / 21h00 (TITAN) Le staff a 9 h est important car tous les intervenants du service sont présents,

pediatres, IDE, interneas, psychologues, pédopsychiatres il peut &tre court si
peu d'enfants ou long 1h si le nembre d’enfant est consequent.

Ensuite les reléves entre IDE et auxiliaires puéricultrices sont plus succinctes.
* Uni tps. de trans. d'info. hebdo. est organisé avec I'ens. de Féquipe et une réunion
par groupe par semaine

* Transmissicns orales de 7h a 7h30 par 1 IDE nuit et 1 IDE de jour et au moins un
soignant (A5 ou AMP) de chaque unité.
* Transmissicns orales de 14h a 14h15 sur chaque unité entre 'éq. de matin (2 ou 3) et

Iéquipe d"aprés mdi [lou 2 soignants{s]) 3 temps dédiés :

* Transmissicns orales de 20h320a 21h entre IDE jour + 2 soignants et IDE de nuit. - D'e 6h30 3 7hi0 en salle de soins ler étage, dont de 8h30 3 6h35 :

* Réunions toutes les semaines entre direction et chague unités ou autres réunions de|transmissions orales de I'équipe de nuit (seulement les éléments spécifigues
services (A5], maintenance, secrétariat, IDE et paramédicau) de la nuit) puis départ des agents de nuit, et de 6h35 & ThO0 - transm® des

* Consultations médicales IDE, médecin AS ou AMP deux fois par semaine. dernigres 42 heures lues par Finfirmigre du matin 3 I"équipe du matin (5

* De 6h30 a 06h45 : équipe jourfnuit soignants du matin]

* De 13h45 a 14h15 : equipe miatin/aprés-midi - Die 12h30 2 14h00 en salle de soins ler etage : transmissions orales de

* De 18h45 a 1%h : IDE jour/nuit (elles sont en 12h/]). Les trans écrites sont éditées et |I'infirmigre du matin a 'équipe d"aprés-midi en présence :

servent de support pour la reléve 2 spignants du matin (1 par étage), des 3 soignants d"aprés-midi, de Finfirmigre
* De 20h45 a 21h : AS jour/nuit (elles sont en Th24) d'aprés-midi, de la cadre de santg, de la psychologuwe, du professeur APA

* Temps deédie 15 minutes entre reléve - Die 20h30 & 20h48 en salle de soins RDC : transmissions de "aide — soignante
* PV de réunion d'aprés-midi a I'équipe de nuit {transmissions des derniéres 24 ou 42 heures)
* Il existe des temps dediés [matin, début d"aprés- midi et soir) au changement selon siles agents ont travaillé la veille

d'equipe. Un quart d’heure chagque fois.

4 Comment sont organisées les transmissions dans votre établissement ou service?

Ce sont les professionnels gui ont travailles et ceux qui prennent leur service qui se
rencontrent.

| I LS uUJ7N\ v



1ére réunion : 27/04/2021
Présentation du projet

Recensement guestionnaire Becensement guestionnaire

r

* Les informations écrites respectent bien le "strictement nécessaire”

EPP Transmissions du 24-09-2018 EPP Transmissions Orales du 27-04-2021
- v Bl Oui B Non
- = * local me permettant pas aux visites d'entendre les transmissions
c I3 .
2 15 * Porte close. Pas d'echanges dans les couloirs E Oui
= E - * C’est un souhait mais il me semble gu’il y 2 un &cart entre ce qui pourrait &tre
] . N i .
= S g | realise et ce qui est fait actuellement [ Oui La porte est fermée. Certains jeunes stagiaires ne sont pas conviss aux
i 5 E * Dans le sens ou celles-ci doivent se faire dans un lisu précis, ferme et dans un relives comme los dléves Iame.
E _E cadre particulier
R * les info données et transmises doivent &tres utiles a 'accompagnemeant. Rappel du
by E pariage d'info en équipe
&6/
procedure B Non & Non
H
* perte dinformation * Pertinence des infos echangees
1 * Temps impartis * Qu'est-il retenu ?
E * La qualité et respect des & bonnes pratigues » * Qualite
E
&
2
B . L
B . . A . La durée La confidentialite
o i " i - .
w : Temps Clarte Pertinence Pertinence Le respect du resident Langage professionnezl
. — bl ool
§ -E EunﬁdEMjallre Fiabilize Suivi ) Le choix des personnes présentes La pertinence des informations transmises
2 g * La comprehension  * L'efficience de La com® a I'ens. des pro. concernes
c . . v . . . s .
= = Q'IE '%E info reque La recept” de l'info. aux pers. n'etant pas presentent La pertinence des données et la fiabiliteé des informations transmises.
E * Linteret de la mise en place de I'informatisation
F * La pertinence de la trans® * Le temips effectif passé & faire des trans®
B * Qui parle ? * Le réle d'animateur du temps de la reléve
B
£

* ldem ecrit, mais a Moral

Detendu 5Stress selon la personme gui fait les transmissions
Parfois débordements sur autres sujets (surtout hors présence cadre)

Concentrées et calmes.

des ransmissions
orales ¥

Quel est le dimat lors] 7/ Que souhaitez-vous évaluer concernant les
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1ére réunion : 27/04/2021
Présentation du projet

Objectifs contenu dans le
catalogue projet ReQua 2021

» Créer un outil permettant d’évaluer I'organisation
mise en place, la pratique des transmissions
orales (formation EPP Transmissions Ecrites)

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ e Tarvce | e
Grille ec! jes données
ions Ecrite: le Dossiers Services / Unités
Etablis: Service / unité
Date du rec: Numéro d'enregistrement
Nombre semissions cibké ode powr ce dossier =
Nombre smissons nanalves evaluees s ia peniode define pour ce doswer «
s
Prérequis ~
remere 3
A

> o e o o] e
N B



../../../../1 - Outils validés/RéQua - EPP - Transmissions Ecrites/1 - Outils validés/RéQua - ESMS - Référentiel EPP Transmissions Ecrites -  V2 - 2020 02.pdf

1ére réunion : 27/04/2021

Présentation du projet
Traduction de I'objectif contenu dans le catalogue projet RéQua 2021

r

Suite au débat, les besoins du groupe sont les suivants :

1/Créer une charte a 'attention des professionnels afin de poser les
bonnes pratiques a adopter durant les temps de transmissions.

2/Créer une procédure afin de sécuriser, uniformiser et optimiser les
transmissions dans laquelle seront définis les réles d’animateur, maitre
du temps et « madame le 9 ».

3/Créer un outil de structuration des transmissions afin de permettre de
retransmettre les données importantes sans en omettre

4/Creer un outil d’évaluation des pratiques professionnelles sur les
transmissions orales r rccuAa 13



I | léreréunion:27/04/2021

« Pause Café and Co

14




1ére réunion : 27/04/2021
Le groupe a commenceé a travaillé sur

les 3 premiers outils

1/Créer une charte a I'attention des professionnels afin de poser les bonnes
pratiques a adopter durant les temps de transmissions.

r

2/Créer une procédure afin de sécuriser, uniformiser et optimiser les
transmissions dans laquelle seront définis les réles d’animateur, maitre du
temps et « madame le 9 ».

3/Créer un outil de structuration des transmissions afin de permettre de

retransmettre les données importantes sans en omettre
-

Ni pour -~~~ Ni contre

a A =

Bien au contraire

rF mrccuAa 15



1ére réunion : 27/04/2021
Pause déjeuner

r

rFF mrfcccua 16



1ére réunion : 27/04/2021
Le groupe a commenceé a travaillé sur

les 3 premiers outils

1/Créer une charte a I'attention des professionnels afin de poser les bonnes
pratiques a adopter durant les temps de transmissions.

r

2/Créer une procédure afin de sécuriser, uniformiser et optimiser les
transmissions dans laquelle seront définis les réles d’animateur, maitre du
temps et « madame le 9 ».

3/Créer un outil de structuration des transmissions afin de permettre de

retransmettre les données importantes sans en omettre
-

Ni pour -~~~ Ni contre

a A =

Bien au contraire

rr RrccuAa 17



I Programmation prochaine rencontre

Date :
Mardi 11 Mai 9h00-12h30 Visio-conférence
Mardi 22 Juin 9h00-12h30 Visio-conférence

Ordre du jour :

Echanger sur les retours des commentaires des membres du groupe et
aussi des équipes suite a la présentation du projet et des outils :

« Procédure organisation des transmissions orales
« Outil d’aide a la structuration des transmissions orales
« Charte regles de bonnes conduites des transmissions orales

rF mrccuAa 18
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2eme réunion : 11/05/2021
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r 2eme réunion : 11/05/2021
Ordre du jour

» L’humeur du jour

En fonction du temps imparti tout ou parti des documents seront abordeés lors de cette
reunion :

» Procédure organisation des transmissions orales
v’ Commenter avec le Groupe de travail et retour de vos équipes
v" Trouver un consensus apres échanges et parole de tous

» Outil d’aide a la structuration des transmissions orales
v Commenter avec le Groupe de travail et retour de vos équipes
v" Trouver un consensus apres échanges et parole de tous

» Charte regles de bonnes conduites des transmissions orales
v Commenter avec le Groupe de travail et retour de vos équipes
v Trouver un consensus apres échanges et parole de tous

» Programmation prochaine rencontre
rFF mrfcccua 20



2eme réunion : 11/05/2021
L’humeur du jour

r




T | 2éme réunion : 11/05/2021
Kit Organisation Transmissions Orales

H Rrecua

—

Kit Organisation
Transmissions Orales

Procédure « organisation des Transmissions Orales »
Outil d'aide 2 la structuration des Transmissions Orales
Chartz de bonnes conduites des Transmissions Orales

......................

ccccc

12 06 2021

22


Réunion 4 - 13-07-2021/1- Kit Organisation des transmissions orales Vers.0-3.docx

2eme réunion : 11/05/2021
Programmation prochaine rencontre

r

Date : mardi 22 Juin 9h00 — 12h30 en Visio-conférence
mardi 13 Juillet 9h00 — 12h30 en Visio-conférence

Ordre du jour :

» Rédiger le reférentiel EPP Transmissions Orales
v' Définir les Critéres d’inclusion et d’exclusion
v Rédiger les critéres de la Grille de recueil des données

rF mrccuAa 23
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3eme réunion : 22/06/2021
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3eme réunion : 22/06/2021
Ordre du jour

r

» L’humeur du jour (9h00-09h15)

» Valider le référentiel EPP transmissions orales
v' Répondre aux zones surlignées en jaune

v’ Vérifier 'exhaustivité des critéres a évaluer (en se positionnement en
tant que groupe de travail et non individu de son établissement)

» QOrganisation du test

» Programmation prochaine rencontre (12h15-12h30)

rF mrccuAa 25



3eme réunion : 22/06/2021

L’humeur du jour

r




r 3eme réunion : 22/06/2021 SN

smissions orale

v' Répondre aux zones surlignées en jaune

v’ Vérifier 'exhaustivité des critéres a évaluer
(en se positionnement en tant que groupe de travail et non individu de

son établissement) '

—

K Rrecua

EPP Transmissions Orales

__________________________

Jein 2021

T RreccuAa 27


Réunion 3 - 22-06-2021/RéQua - S-ESMS - Référentiel EPP Transmissions Orales -  V0-2 - 2021 06 22.docx

r 3eme réunion : 22/06/2021
Organisation du test

» Un courriel vous sera envoye ainsi qu’'a d’autres établissements adhérents volontaires pour
faire le test. Il sera accompagné du/d’une :
v'  Référentiel EPP Transmissions Orales
v Grille de recueil Audit Organisationnel Institutionnel EPP Transmissions Orales
v Grille de recueil Audit d’'observation dans Services-Unités EPP Transmissions Orales
Fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces - amélioration du test EPP
Transmissions Orales
> Lors de ce test, il faudrait que vous identifiez les points qui ont été difficiles a compléter,
dégagiez les points forts, et proposiez des améliorations concernant les gilles et le référentiel.
Pour ce faire, veuillez compléter la fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces -
amélioration du test EPP Transmissions Ecrites.

> La période de test sera du 28 juin au 30 septembre 2021 (date butoir pour retourner les
documents ou vous aurez apporté des commentaires : le référentiel et/ou les grilles de recueill
et fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces - amélioration du test).

> |l sera demander votre intention de participation a ce test

» Nous ne réaliserons pas d’analyse de vos recueils puisqu’il s’agit d’'un test.

rFF mrfcccua 28



3eme réunion : 22/06/2021

r Programmation prochaine rencontre
Date : Mardi 13 Juillet 9h00 — 12h30 en Visio-conférence

Ordre du jour :

» Kit Organisation des transmissions orales Vers.0-2 ce qu'il
faut modifier sur :

v Procédure « organisation des Transmissions Orales »

v' Qutil d’aide a la structuration des Transmissions
Orales

v' Charte de bonnes conduites des Transmissions
Orales

» Propositions de noms pour 'outil d’aide a la structuration

des transmissions orales
rFF mrfcccua 29
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4éme réunion : 13/07/2021
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r 4éme réunion : 13/07/2021
Ordre du jour

» L’humeur du jour (9h00-09h15)

» Kit Organisation des transmissions orales Vers.0-2 ce qu’il faut modifier sur :
v" Procédure « organisation des Transmissions Orales »
v' Outil d’aide a la structuration des Transmissions Orales
v' Charte de bonnes conduites des Transmissions Orales

» Propositions de noms pour 'outil d’aide a la structuration des transmissions
orales

» Rappel des suites des travaux (12h15-12h30)

rF mrccuAa 31



4éme réunion : 13/07/2021

L’humeur du jour

r




4eme réunion : 13/07/2021
Kit Organisation des transmissions orales
Vers.0-2

r

ce qu’il faut modifier sur :
v Procédure « organisation des Transmissions Orales »

v Qutil d’aide a la structuration des Transmissions Orales
v Charte de bonnes conduites des Transmissions Orales

rFr RrRccuAa 33



4éme réunion : 13/07/2021
' Noms pour l'outil d’aide a |la
structuration des transmissions orales

Propositions :

OSTO (Outil d’Aide a la Structuration des
Transmissions Orales)

T RreccuAa 34



r RAPPEL or%anisation du test
» Vous avez recu le 25/06/2021 .

Y VYV

YV VYV

4eme réunion : 13/07/2021

v'Référentiel EPP Transmissions Orales - VO0-2 - 2021 06 22

v Grille de recueil Audit Organisationnel Institutionnel EPP Transmissions Orales - VO-2 -
2021 06 22 (Imprimez 1 seul exemplaire)

v'Grille de recueil Audit d’observation dans Services-Unités EPP Transmissions Orales - V0-2
- 2021 06 22 (Imprimer autant d’exemplaire que d’observation sélectionnées)

v'Fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces - amélioration du test EPP
Transmissions Orales (Imprimer autant de feuille que nécessaire ou saisissez directement

dans le fichier Word)
La période de test sera du 28 juin au 30 septembre 2021.

Pour le test a minima 3 observations : lors des temps de transmissions changement
d’équipe et sur des jours différents.

Lors de ce test, vous devrez identifier les points qui ont éte difficiles a compléter,
degager les points forts, et proposer des améliorations concernant les grilles et le
référentiel.

Retour de la fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces - amélioration du
test EPP Transmissions Ecrites avant le 30 Septembre.

Intention de participation a ce test avant le 30/07/2021 ?
Nous ne réaliserons pas d’analys'adp_y‘g%t\e&y/e_\ils puisqu’il s’agit d’un test. 35



N

Pour nos collegues CDMQ_ - MS

rF RreccuAa 36



I ' Bonnes lectures

v" Retour souhaité 30/09/2021 ©

rF recua / rF mrccua

/ Kit Organisation
EPP Transmissions Orales Transmiissions: Orales

= Procédure « organisation des Transmissions Orales »

Outil d'aide a la structuration des Transmissions Orales

Q Charte de bonnes conduites des Transmissions Orales

<
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Réunion 3 - 22-06-2021/RéQua - S-ESMS - Référentiel EPP Transmissions Orales -  V0-2 - 2021 06 22.docx
Réunion 4 - 13-07-2021/1- Kit Organisation des transmissions orales Vers.0-3.docx

I En Octobre jusqu’a ...

Octobre :
> Nous apporterons les modifications suites aux retours des tests sur le réféerentiel

» Nous apporterons les modifications suites aux relectures du Kit Organisation
Transmissions Orales

Novembre :
» Nous ferons valider le référentiel et le Kit via le circuit interne RéQua

> Nous inscrirons le référentiel et le Kit dans le « catalogue outils 2022 »
> Nous vous enverrons en avant 1€ |e référentiel et le Kit

2022 .
» Nous proposerons une campagne en 2022 si plus crise sanitaire...
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Groupe de travall
EPP Transmissions Orales

4¢me raunion : 13/07/2021

Véronique BARBIER et Catherine MORAND



I Ordredujour

» L’humeur du jour (9h00-09h15)

» Kit Organisation des transmissions orales Vers.0-2 ce qu’il faut modifier sur :
v" Procédure « organisation des Transmissions Orales »
v" Outil d’aide a la structuration des Transmissions Orales
v' Charte de bonnes conduites des Transmissions Orales

» Propositions de noms pour 'outil d’aide a la structuration des transmissions
orales

» Rappel des suites des travaux (12h15-12h30)
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I L'humeur du jour (9h00-09h15)
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Kit Organisation des transmissions
orales Vers.0-2

r

ce qu’il faut modifier sur :
v" Procédure « organisation des Transmissions Orales »

v QOutil d’aide a la structuration des Transmissions Orales
v" Charte de bonnes conduites des Transmissions Orales
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Noms pour |'outil d’aide a la
structuration des transmissions orales

r

Propositions :

OSTO (Outil d’Aide a la Structuration des
Transmissions Orales)
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T ' RAPPEL organisation du test

» Vous avez recu le 25/06/2021

Y VYV

YV VYV

v'Référentiel EPP Transmissions Orales - VO0-2 - 2021 06 22

v Grille de recueil Audit Organisationnel Institutionnel EPP Transmissions Orales - VO-2 -
2021 06 22 (Imprimez 1 seul exemplaire)

v'Grille de recueil Audit d’observation dans Services-Unités EPP Transmissions Orales - V0-2
- 2021 06 22 (Imprimer autant d’exemplaire que d’observation sélectionnées)

v'Fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces - amélioration du test EPP
Transmissions Orales (Imprimer autant de feuille que nécessaire ou saisissez directement

dans le fichier Word)
La période de test sera du 28 juin au 30 septembre 2021.

Pour le test a minima 3 observations : lors des temps de transmissions changement
d’équipe et sur des jours différents.

Lors de ce test, vous devrez identifier les points qui ont éte difficiles a compléter,
degager les points forts, et proposer des améliorations concernant les grilles et le
référentiel.

Retour de la fiche retour méthodologiques sur les difficultés - forces - amélioration du
test EPP Transmissions Ecrites avant le 30 Septembre.

Intention de participation a ce test avant le 30/07/2021 ?
Nous ne réaliserons pas d’analys'adpy‘g%t\qugils puisqu’il s’agit d’un test. 44



I En Octobre jusqu’a ...

Octobre :
> Nous apporterons les modifications suites aux retours des tests sur le réféerentiel

» Nous apporterons les modifications suites aux relectures du Kit Organisation
Transmissions Orales

Novembre :
» Nous ferons valider le référentiel et le Kit via le circuit interne RéQua

> Nous inscrirons le référentiel et le Kit dans le « catalogue outils 2022 »
> Nous vous enverrons en avant 1€ |e référentiel et le Kit

2022 .
» Nous proposerons une campagne en 2022 si plus crise sanitaire...
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