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T objectif

Aborder les principes clés de ce qu’est une identité et
de son enregistrement a partir de cas concret
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En

MINISTERE Direction ginérale
DE LA SANTE s
ET DE LA PREVENTION

r En pratique - Situation 1-1 REFERENTIEL NATIONAL
D’IDENTITOVIGILANCE

Je fais la préadmission de Mme Sylvie DUBOIS qui va intégrerla
structure et qui dit penser ne jamais étre venue.

— Je recherche dans mon logiciel si je retrouve une Sylvie
DUBOIS déja enregistrée, au cas ou, et j’'en trouve une dont le
dossier est quasi vide. SGrement une préadmission antérieure
non finalisée. Je sélectionne ce dossier pour le compléter avec
les éléments transmis.

— Cette pratique est-elle conforme / sécuritaire ?

3.1.1.1 Rechercher lantérioritéd’un enregistrement

Pour éviter |la création de plusieurs identités numériques pour un méme usager (doublons) ou I'intégration de
données dans un dossier autre que le sien (collisions), la recherche de I'enregistrement d’'un usager dans le
reférentiel d’identité delastructure estimpérative avant toutecréationd’uneidentité, selondes modalités définies
par chague structure ou acteur de sante.

Le systeme d’information doit permettre d’effectuerlarecherche d’une identité numérique apartir :

- de tout ou partie de I'INS récupérée apres l'interrogation du téléservice INSi ;

- de la saisie de la date de naissance, éventuellement complétée par les premiers caractéres du nom ou du
prenom. [Exi Sl 01]



Identité Mationale
de Santé

ms

Sur les documents qui sont transmis par I’adresseur,
figure le numéro d’ldentité Nationale de Santé (INS)

- Je le note dans le champ correspondant

I’ En pratique —situation 1-2

- Cette pratique est-elle conforme / sécuritaire ?

4.2.2 Utilisation des traits transmis par un tiers

Lorsque l'usager n’est pas encore connu, il est possible d’utiliser les traits qui servent a référencer la
transmission de données de santé, avec ou sans matricule INS, soit par le biais de la transmission numérique
(méthode préconisée) ou, a défaut, par recueil manuel. il s"agit d"une INS, il est nécessaire de réaliser un
appel au téléservice INSI pour la vérifier (cf. 5.3).
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Idennte Mationale
deSante

Mme Sylvie DUBOIS n’a pas de piece d’identité sur eIIe

- Puis-je faire appel au téléservice INSi en I'absence de
piece d’identité ?

2.1 L'usager n’a pas la capacité de justifier son identité

I Enpratique —situation 1-3

Le professionnel doit lui rappeler que, pour la prochaine venue, il est important de disposer d'une
piece d’'identité de haut niveau de confiance en plus de la carte Vitale.

Il est toujours possible de faire appel au téléservice INSi et de récupérer I'INS quand on n'a pas de
doute avéré sur I'identité de 'usager. A défaut de pouvoir la valider au regard d’un dispositif de haut
niveau de confiancel, celle-ci aura un statut /dentité récupérée et le matricule INS ne pourra pas étre
utilisé dans la diffusion de données de santé a d'autres acteurs et services nationaux ou territoriaux.

Le professionnel pourra éventuellement valider secondairement l'identité numérigque dans plusieurs
situations.

INS - INS OK

Contréle - ite isoi Identité réecupéree

Contrdle OK Identité validée Identité qualifiee 5




I’ Cependant..

.......................
.........

REFERENTIEL NATIONAL
D'IDENTITOVIGILANCE

Version en concertation

« RECO PP 03 (ajout 2023) : Afin de limiter les
risques de collision, il n’est pas recommandeé
d’appeler le téléservice INSI pour des identités
au statut identité provisoire s'il n'est pas
possible de realiser dans le méme temps le
controle de cohérence avec un
dispositif d'identification de haut niveau de
confiance ou son équivalent.

rFF mrfcccua 6



Identité Mationale
de Santé

ms

I’ En pratique —situation 1-3

Un appel au téléservice est réalisé mais j’ai un retour :

"aucune identité trouvée" ou "plusieurs identités
retrouvées" , que dois-je faire ?

A noter que ces anomalies sont retrouvées plus fréeguemment
chez les personnes ageées et les personnes nées a I'étranger

https://esante.gouv.fr/sites/default/fil 19 NS au qutidien' iimis Bienidentie,
es/media entity/documents/%5BINS
%20au%20quotidien%5 D%20Conduite [Identitovigilance] Conduite a tenir lors du retour du
%20%C3%A0%20tenir%20en%20foncti Téléservice INSi : « plusieurs identités trouvées »

« identité t se »
on%20du%20retour%20d%27INSi.pdf ou «« atictine identtie frotvee A
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf

Identité Mationale
de Sante

"IS

« aucune identité trouvée » : Faire une recherche par traits et
recommencer :

I Enpratique —situation 1-3

[] en supprimant le code géographique officiel du lieu de naissance
si celui-ci avait été utilisé en premiere intention

[1 en remplagant les tirets par un espace ou inversement

L] Faire volontairement une faute dans le prénom (ajouter un a) !
Cela interroge alors une autre base (SNGI a la place du RFI qui a qg anomalies de
qgualité) dans laquelle il n’y a pas de doublon et qui est de meilleure qualité avec
recherche de « ressemblances » par algorithme et proposition d’une identité
(résout le pb dans 80% a 90% des cas)
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IdPFI'[ITP Mationale
de Santé

"IS

« plusieurs identités trouvées » : Réinterroger le téléservice en
ajoutant, dans |'ordre :

I Enpratique —situation 1-3

[] les autres prénoms de la piece d’identité ;

[ le code géographique officiel du lieu de naissance, s’il n’avait
pas été utilisé dans la recherche initiale;

[ Faire volontairement une faute dans le prénom (ajouter un a) !

Cela interroge alors une autre base (SNGI a la place du RFI qui a gq anomalies
de qualité) dans laquelle il n’y a pas de doublon et qui est de meilleure qualité
avec recherche de « ressemblances » par algorithme et proposition d’une
identité (résout le pb dans 80% a 90% des cas)
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MINISTERE Direction ginérale
DE LA SANT! o
ET DE LA PREVENTION

I Enpratique —situation 1-4 Ty —

D'IDENTITOVIGILANCE

N

e |es premiers soins démarrent pour Mme Sylvie DUBOIS.
La piece d’identité est enfin apportée par son mari.

~ Y'a-t-il des corrections

\ ) oy s CARTE NATIONALE D'IDENTITE N°: 071524304978 Nationalité Frangaise
a effectuer sur l'identité i

Epouse : DUBOIS
Prénom(s) : FLORENCE, SYLVIE, LOUISE

enregistrée ?
Sexe: F Né(e)le: 16.01.1980

a: PARIS (75)
Taille:-1,65m

Signature -
du titulaire ; :\’-B-V.bs.w

IDFRADUBOIS<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<328169
la prise en charge ? 0715243049782FLORENCE<<SYLV3582167F3

- Quel risque pour la

— Quel inconvénient de

valider ou qualifier une

identité apres le début de

sécurité de |'usager ?
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MINISTERE Direction ginérale
DE LA SANTE de foffre do soins
ET DE LA PREVENTION

I REFERENTIEL NATIONAL
D'IDENTITOVIGILANCE

Traits a renseigner en priorité et sans équivoque : ‘

Traits stricts = identité sanitaire officielle

Ce sont les traits qui définissent I'identité officielle d'un usager de la santé. lIs comportent 5 traits obligatoires
pour créer une identité (avec des données fictives si besoin) : nom de naissance, premier prénom de
naissance, date de naissance?, sexe, code INSEE du lieu de naissance? ; ils doivent &tre complétés dés que
possible par la liste des prénoms de naissance et le matricule INS, pour les usagers qui en ont un.

complétés des traits complémentaires : nom d’usage, prénom
d’usage...

Récupérer une piece d’identité ou une INS apres la venue de
I'usager ?

le principal inconvénient réside dans le fait de modifier I'identité numérique
apres que la prise en charge de I'usager a commencé, ce qui nécessite de
prévoir un circuit d’information rapide interne pour propager les

modifications éventuelles a tous.les acteurs (labo, pharmacie, service... ).
MeECRUA 11



r En prathue — Sltuatlon 1-5 REFERENTIEL NATIONAL
D’IDENTITOVIGILANCE

N

e Sa carte d’identité est périmée de 2009 ! Puis je
I"utiliser pour valider/ qualifier (si récupération INS)
son identité ?

Remargue : la présentation d’un document d’identité a haut niveau de confiance dont la date de validité est
depassee n'empéche pas d’attribuer le statut Identite validee. En cas de divergences entre deuxtitresd’identitésa

Il est préférable que le titre servant a valider l'identité d'un usager soit
le plus récent possible, ne serait-ce que pour faire le lien avec la photo
d'identité, si besoin.

rFF mrfcccua 12



MINISTERE Direction ginbrale
DE LA SANTE de l'offre de soins
ET DE LA PREVENTION

r En pratique - Situation 2 REFERENTIEL NATIONAL

D'IDENTITOVIGILANCE

e Mme SAYEB Meriem se présente aux admissions, quel N
prénom de naissance enregistrer ?

son titre de séjour précise son passeport tunisien précise :
nom naissance: SAYEB \ nom naissance: SAYEB
Prénoms : Meriem Prénoms : Meriame
DDN: 10/02/1946 DDN: 10/02/1946
Lieu de naissance : Tunisie - Lieu de naissance : Tunisie -
code INSEE : 351 code INSEE : 351

L’appel a I'INSi et la carte vitale renvoient:
nom naissance: SAYEB
Prénoms : Marieme

DDN: 10/02/1946

Lieu de naissance : Tunisie -
code INSEE : 351

Je me
prénome

Meriame

rFF mrfcccua 13



r En pratique - Situation 2 REFERENTIEL NATIONAL

D'IDENTITOVIGILANCE

Version en concertatidl‘

« En cas de divergences entre deux titres
d’'identité a haut niveau de confiance, il faut privilegier le
document d’identité qui contient I'identité correcte de
'usager !

* Le but est que les differents documents concordent, plusieurs demarches sont
a mener par l'usager pour corriger ces différentes erreurs :

— Se rapprocher de la CPAM pour faire corriger le prénom sur la carte vitale.

— Demander une correction du prénom a I'INSEE : se connecter sur le site
de https://psl.service-
public.fr/mademarche/rnipp/demarche?execution=e1s1 pour corriger |'«
INS », identité nationale de santé, maintenant utilisée dans tous les
secteurs de soins en France

— Se rapprocher de |'état civil de la commune ou de I'organisme qui gére les
droits sociaux pour faire corriger le prénom sur le titre de séjour.

rFF mrccuAa 14



MINIST
DE LA
ETDE

r En pratique — situation 2 REFERENTIEL NATIONAL

D'IDENTITOVIGILANCE

N

..............

587

3
NTE
PREVENTION

« Peut-on utiliser I’acte de naissance pour les adultes ?

« La présentation d'un extrait d’acte de naissance par un adulte ne
permet pas, théoriguement, de valider (ou qualifier) une identité
numerique car ne comporte pas de photographie.

« Toutefois, il peut exister des cas particuliers ou ce document
peut étre pris en compte pour valider une identite (cf. § 3.3.3.2
RNIV 1). Ce sera par exemple le cas ou il est produit par un étranger
afin de prouver I'existence d’erreurs sur son titre d’identité officiel (cf.
7.3).
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MINISTERE Direction ginérale
LA SANTE do I 9
T DE LA PREVENTION

r En pratique - Situation 2 REFERENTIEL NATIONAL

D'IDENTITOVIGILANCE

N

e MmO
EET<m

 Quand peut-on utiliser I’acte de naissance ?

 Pour les mineurs ou dans le cas particulier de certains usagers
majeurs (résident EHPAD) qui n’en disposent pas, il est accepte le
livret de famille ou un extrait d’acte de naissance. Dans ce cas de
figure, il est nécessaire que le représentant legal, le parent ou le
descendant selon les cas (majeurs vs mineurs), puisse justifier de sa
propre identité.
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I’ Enpratique — situation 3

MINISTERE Direction ginérale
DE LA SANTE de l'offre de soins
ET DE LA PREVENTION

REFERENTIEL NATIONAL
D'IDENTITOVIGILANCE

N

e Une patiente portugaise se présente. Comment

enregistrer son identité ?

: | . : IMADNDA T Y T o w4 . 3 L, ) .
' RTA( E CIDADA( f)‘;f ;E) i | f \ |
] YEM { \ DT g i) r M |
' . ' ; \ A "\k.,/y AN A UNTLANL

< > 7
A \\ 2
1' ) \\‘ N\~

AMELIA VANESSA a:;i;;_‘j A\
ey oA

F 154 PRT\.~ 10101980

NREOENT o, | 0% A

(54 /""\"‘v v, : /
(‘9‘0\@2475 9 ZZ7 01 06 2020

\ P

Qe

Les deux premiers
identifiants du champ

« Apelido(s)

/Surname » correspondent
au nom de naissance ;

le troisieme au nom
marital.

les identifiants de la
rubrique « Nome »
correspondent aux
prénoms , mais
I'identification du ler
prénom est a faire
confirmer par 'usager

Code Titre 74

Date

FIP 01 Recueil de I'identité des étrangers 2 Févr. 2022
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I’ Enpratique — situation 4-1 RN NAXIENAL

D'IDENTITOVIGILANCE

N

e Monsieur Paul-Emile BARBIER se présente avec sa piece
d’identité et sa carte vitale pour une consultation.

— Sa carte d’identité indigue « prénoms : Paul, Emile, Simon »
Puis je valider son identité ? Puis je interroger I'INSi ?

Non on ne valide pas l'identité et on invite "'usager a nous
apporter un autre titre a haut niveau de confiance (passeport,
titre de séjour) ou son livret de famille. On l'invite également a
faire modifier sa piece d’identité

rFF mrfcccua 18



MINISTERE Direction ginérale
DE LA SANT! de Foffre do sains
ET DE LA PREVENTION

r

REFERENTIEL NATIONAL
D'IDENTITOVIGILANCE

N

Modalités d’attribution du statut en fonction du mode de création de I'identité numérique

e | drees \dentite :I:its“ Statut de confi
numérique | d'identité de renvoyée coheren e confiance

. ' final Traits stricts enregistrés
existante ? | confiance ? par INSi 7 | & 3cCOPLes n

[

LN el Ceuxsaisis localement

Identité récupérée Ceuxde I'INS

& Non |dentité validée Ceux saisis localement

=

- Oui Oui Identité gualifiée Ceuxde I'INS

E Non o
Identité E = LELGICEIGUELICI Ceux saisis localement
provisoire E. Oui =

S Oui Identité récupérée Ceuxde |'INS

:!-.’ Non ldentité validée Ceuxsaisis localement

=

Identité

Identité validée ou | Incohérence a gérer par
validée

i |
Oui Ll Identité provisoire* la structure (cf. Annexe 4)

Oui Identité qualifiée Ceux de I'INS

Oui

rFF mrfcccua 19



I’ En pratique —situation 4-2

Identité Mationale
de Santé

ms

e Monsieur Jean-Paul PETIT se présente avec sa piece d’|dent|te et

sa carte vitale pour une consultation.

— Sa carte d’identité indigue « prénoms : Jean-Paul, Olivier »

— L'INS remonte « prénom : JEAN »,
Qu’enregistre t-on ? Qu’accepte t-on ?

1¢" prénom différent donc on ne peut pas récupérer I’'INS

Conduite a tenir en cas d'incohérences lors de la récupération
de I'INS

FIP 15

Janv. 2022

Régle n° 1 : Les principaux traits stricts de l'identité numérique (nom de naissance,
premier prénom, date de naissance, lieu de naissance et sexe) doivent étre

enregistrés sans erreur.

L'important est d’enregistrer I'identité correcte, sous le contrble de

I"usager ou de ses proches
rF mrccuAa
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Identité Mationale
de Santé

e Monsieur Jean-Claude DURAND se présente avec sa piece
d’identité et sa carte vitale pour une consultation.

I’ En pratique — situation 4-3

— Sa carte d’identité indique « prénom : Jean-Claude, Eugene »
— L'INS remonte « prénom : JEAN CLAUDE »,
Qu’enregistre t-on ? Qu’accepte t-on ?

e 1°¢" prénom identique donc on peut récupérer I'INS

EIP 15 g:ﬂ;ge a tenir en cas d'incohérences lors de la récupération 1 Janv. 2022

e Regle n° 2 : Lorsque les différences portent sur I'utilisation de tirets ou
d’apostrophes, il faut enregistrer le trait tel qu’il est renvoyé par le
téléservice INSi.

rF mrccuAa 21



Identité Mationale
de Santé

“ins

e Regle n°1: Les principaux traits stricts de I'identité numérique (nom de naissance, .
premier prénom, date de naissance, lieu de naissance et sexe) doivent étre
enregistrés sans erreur.

I Regles sur les discordances INSi

L'important est d’enregistrer I'identité correcte, sous le contrdle de l'usager ou de ses
proches

e Regle n®2: Lorsque les différences portent sur I'utilisation de tirets ou
d’apostrophes, il faut enregistrer le trait tel qu’il est renvoyé par le téléservice INSi.

e Regle n° 3: L'INS peut étre récupérée lorsque les différences s’expliquent par
I’application de regles de saisie différentes pour la transcription de certains
caracteres diacritiques.

e Regle n° 4: Les différentes mentions utilisées pour signaler I'absence de nom ou de
prénom de naissance dans I’état civil sont équivalentes et ne doivent pas étre
considérées comme source de discordance.

e Reéegle n°5: L'INS peut étre récupérée si la discordance au niveau des prénoms est
sans effet sur I’enregistrement du premier prénom de naissance et la gestion des
homonymies.

e Regle n° 6 : Lorsqu’un méme lieu de naissance est codé différemment dans I'INS et

par le S, la discordance explicable de COG ne doit pas empécher la récupération de
I'INS. rF mrccuAa 22



Identité Mationale
de Sante

“ins
A

e Monsieur Jean-Claude DURAND est hospitalisé pour
la 2¢™e fois en 6 mois.

I’ En pratique —situation 4-4

e Dois-je faire appel a I'opération de récupération sur
INSi a chaque venue de l'usager dans ma structure ?

— Non, I'appel a 'opération de récupération ne doit se faire
gu’une seule fois. Il nest nécessaire de renouveler
I"opération que si 'usager a modifié ses traits stricts
aupres de I'état civil ou en cas d’échec de l'opération de
vérification d’une identité INS (Identité Nationale de
Santé).

— Cependant une demande d’un document d’identité a
chaque venue peut étre rendue systématique pour les
structures ou services qui pratiquent des activités a risque
ou réalisent des acclleifs:emwrgence, etc. 23



IT En pratique- situation 5

e Une demande d’admission pour Mme Monique Jacques a été
adressée dans notre établissement dans Via Trajectoire. La
commission d’admission a validé cette admission au « Médecin
demandeur », qui a confirmé sa demande.

Comment étre certain de l'identité de cette future patiente ?

Depuis le 11 avril 2023, lors de la création d’un dossier patient, le
demandeur professionnel a désormais la possibilité de réaliser I'appel
au téléservice INSI de la CNAM.

Je peux donc voir a I’écran le statut de I'INS, mais méme « qualifié », je
dois a I'arrivée physique du patient, appliquer les regles habituelles de
vérification de l'identité d’un patient a I'admission comme déployée

dans le RNIV, pour la création du dossier dans I'établissement.
rF RccuAa 24



IC Bibliographie Situation 5

e Maintenance du logiciel Via Trajectoire

https://trajectoire.sante-

ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/PageFixe.aspx?pgeFixe=mep

V8.1.2 le 09/05/2023 / Global :

Ajout d'un bouton sur la page de création de dossier avec le logo INSi. Ce dernier fait appel aux services INSi. Cette fonctionnalité
est disponible coté professionnels (Sanitaire, Grand-age, TND et SNP) et médecin de ville.

Le bouton « créer le dossier » ne procédera plus automatiquement a I'appel INS.

V8.1 le 27/03/2023 / Global :

Mise en place de I'ldentité nationale de Santé (phase 2*) : activation de I'appel au téléservice INS de la CNAM a compter du 11
avril 2023 :

La partie intitulée "ldentité Nationale de Santé" dans le volet "Administratif" du dossier Grand Age, dans le volet "Administratif et
social" du dossier Sanitaire et dans le volet "Adressage » du dossier TND est désormais modifiable (auparavant les champs
concernés étaient grisés).

L’utilisateur peut ainsi valider, récupérer ou vérifier I'identité d’un patient mais également indiquer un point de vigilance
("identité homonyme", "identité fictive" ou "identité douteuse").

*Rappel : la mise en production de la version 7.3 en juin 2022 correspondant a la phase 1 de la mise en place de I'INS a permis
I"'uniformisation de I’affichage de I'identité du patient/de I'usager dans les domaines Sanitaire, Grand Age et TND et I'alignement

avec les termes utilisés par I'INS.

Actualisation des conditions générales d’utilisation (CGU) de Via Trajectoire en lien avec I'activation de I'INS, nécessitant une
revalidation de la charte d’utilisation du logiciel pour I’'ensemble des utilisateurs suite a la montée de version.
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.............

REFERENTIEL NATIONAL

Servons-nous de nos erreurs et des ca!“’

particuliers gui se présentent ‘

En cas d’erreur d’identité ou de cas particulier sans conduite a
tenir concernant un usager, il est nécessaire de :

- Signaler cet évenement indésirable selon le protocole en
vigueur dans votre établissement, qu’il y ait eu ou pas
conséquences sur "'usager

Afin que I'erreur ne se reproduise plus !
Ou que le cas particulier puisse étre remonté!

Comment signaler les anomalies rencontrées ?

Il est important que toute difficulté rencontrée pourlarécupération de I'INS ou la qualification de I'identité

numeérique, du faitd’'une incohérence non mineure, soitsignalée comme événementindésirable et rapportée

au niveau régional et national. [Reco PP 02]

» Signaler a roland.slimani@esante-bfc.fr / juliette.duchene@requa.fr / angelise.flori@ars.sante.fr
rFF mrccuAa
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I’ Servons-nous des documents existants

e Fiches pratiques du 3 RIV

https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle
url=2146736381BW9TM1VZCDQAbQhuBWSsAIACS5WmMcGJwZvAMIQbQdmX
W5TaAM/UjkAYIRu

e Dépliant patient pour correction INSEE

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media entity/documents/ANS INS
D%C3%A9pliant D%C3%A9marche INSEE VF.pdf

e Le RNIV
https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins

e Webinaire « comment améliorer son taux de qualification » - 2h

https://esante.gouv.fr/webinaires/ins-comment-ameliorer-le-taux-de-
qualification-des-identites-de-votre-structure
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