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1. Actualités régionales

Roland SLIMANI  /  Fanny LORTON

Chargés de mission identitovigilance

GRADeS
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Nb de structures appelant par CPx*

*Ces données sont à prendre avec précaution car les stratégies d’appels et le paramétrage ne sont pas uniformes au sein des ES (appels centralisés sur un seul ES pour un 

groupement, utilisation du FJ pour identifier tous les ES, voir utilisation du même FG pour plusieurs structures)
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Commentaires :

Les appels par CPX sont stables et satisfaisants.

N’oubliez pas de vérifier que le paramétrage des appels se fait bien par FINESS GEOGRAPHIQUE 

(et pas par finess juridique)
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Commentaires :

Le volume d’appels diminue car de plus en plus d’identités sont qualifiées.
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Objectif pour tous

Taux de qualification des identités à 80% en MCO

Taux de qualification des identités à 90% en SMR et HAD

RAPPEL : envoyer chaque mois le taux de qualification de 

la file active du mois précédent de votre établissement à 

roland.slimani@esante-bfc.fr ou à votre chargée de 

mission GRADES.

Un doute sur la formule de calcul ? Vous reporter à la fiche 

pratique n° 20 du 3RIV

mailto:roland.slimani@esante-bfc.fr
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2146736381BW9TM1VZCDQAbQhuBWsAIAc5WmcGJwZvAmlQbQdmXW5TaAM/UjkAYlRu
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Maîtrisez l’INS et sa qualification

par Sarah BAILLY responsable SEGUR au GRADeS

Session de sensibilisation niveau 1 dédiée à la qualification de l'INS.

Les thématiques abordés sont :

Rappel de la réglementation

Fonctionnement du téléservice

Qu'est ce que l'INS Q ?

Principes de qualification de l’INS

1 x / trimestre

Ces webinaires auront lieu tous les trimestres et s'adressent aux nouveaux arrivants 
et/ou agents souhaitant une remise à niveau sur la qualification de l'INS.

➢ session T3 2024 : 23/09 sur ce lien

N'hésitez pas à vous renseigner auprès de votre chargé d'animation GRADES ou auprès 

de roland.slimani@esante-bfc.fr

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2E1NTdmMjQtNDc1My00ZTEwLTkxOTAtMTJmN2U3Nzg5MTBj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bee37276-49e8-402d-a03f-3c394cfeb833%22%2c%22Oid%22%3a%228db25a36-aa4b-4fa9-88f5-dfe1cee871c9%22%7d
mailto:roland.slimani@esante-bfc.fr
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Le programme HOP’EN 2, action majeure de la Feuille de route 

2023-2027 « Mettre le numérique au service de la santé », 

prend le relais des programmes HOP’EN et SUN-ES pour 

accompagner la transformation numérique des établissements 

de santé, et encourager le développement des usages 

numériques permettant d’améliorer la prise en charge des 

patients et de simplifier la vie des soignants.

https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/e-sante/sih/programme-

hop-en/article/hopen-2

Cloture le 4 octobre !

Webinaire de présentation par l’ARS ce jeudi 29 septembre de 9h à 10h sur ce lien

https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/e-sante/sih/programme-hop-en/article/hopen-2
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/e-sante/sih/programme-hop-en/article/hopen-2
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzQ4MDBlY2ItZjc0OC00NTg0LWJlMmQtYTc5ZDcxYzJjNTlk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22035e5292-5a25-4509-bb08-a555f7d31a8b%22%2c%22Oid%22%3a%2207879eb3-405f-4afd-a871-2c426ad19a9b%22%7d
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Les prérequis HOP’EN 2

Identifiant​ Libellé​ Pièce à fournir​

Identitovigilance​

P1.P1​ Référent en identitovigilance
Désignation et le nom du/des référents en identitovigilance 

de l'établissement et fiche de poste/lettre de mission.​

P1.P2​ Charte d’identitovigilance
Charte d'identitovigilance actualisée depuis juin 2021 

(date de la parution du premier RNIV).​

P1.P3​
Procédure de création/modification des identités et de 

qualification de l’INS​

Procédure décrivant le processus de création/modification 

des identités et de qualification de l’INS actualisée depuis 

juin 2021 (date de la parution du premier RNIV).​

P1.P4​ Appropriation de mise en oeuvre de l’identitovigilance​

Questionnaire de mise en œuvre de l’identitovigilance, 

fourni avec le guide des prérequis et à renseigner par 

l'établissement​
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Les objectifs HOP’EN 2 
Identifiant​ Libellé HOP'EN.2​ Indicateur HOP'EN.2​

Cible d'atteinte pour 

les établissements ayant 

atteint le domaine équivalent 

dans le programme SUN-ES*​

Cible d'atteinte pour les 

autres établissements*​

P1.O1​

Développer la qualification de l'Identité 

Nationale de Santé (INS) des patients de 

la file active

Taux de patients uniques de la file active, 

disposant d'une INS, hors identité douteuse ou 

fictive, qui ont une Identité Nationale de 

Santé qualifiée​

80%​

P1.O2​
Partager les documents de sortie dans 

Mon espace santé​

Taux de séjours clôturés pour lesquels une lettre 

de liaison de sortie (LDL) au format CDAR2 N1 a 

été alimenté à Mon espace santé (DMP)

70%​ 55%​

Taux de séjours clôturés pour lesquels au moins 

une Ordonnance de Sortie (ODS) produite  a été 

alimenté à Mon espace santé (DMP)​

65%​ 50%​

P1.O3​
Partager les comptes rendus opératoires 

dans Mon espace santé​

Taux de séjours clôturés pour lesquels un 

Compte-Rendu Opératoire (CRO) au format 

CDAR2 N1 a été alimenté à Mon espace santé 

(DMP)​

70%​ 55%​

P1.O4​
Partager les comptes rendus de 

consultation dans Mon espace santé

Taux de comptes rendus de Consultation 

produits (CRC) au format CDAR2 N1 qui sont 

alimentés à Mon espace santé

50%​

P1.O5​
Partager les comptes rendus de biologie 

médicale dans Mon espace santé​

Taux de comptes rendus de biologie médicale 

au format CDAR2 N3 ou CDAR2 N1 qui sont 

alimentés à Mon espace santé (DMP)​

65%​ 50%​

P1.O6​
Partager les comptes rendus d'imagerie 

dans Mon espace santé​

Taux de comptes-rendus d'imagerie au format 

CDAR2 N1 qui sont alimentés à Mon espace 

santé (DMP)​

60%​ 45%​

P1.O7​

Echanger des documents de santé aux 

correspondants de santé via MSSanté 

professionnelle​

Taux de patients pour lesquels au moins un 

document de santé a été transmis à un 

correspondant de santé via MSSanté 

professionnelle​

70%​ 50%​

P1.O8​

Echanger des messages aux patients via 

la Messagerie sécurisée de Mon espace 

santé​

Taux de patients d'un parcours éligible qui ont 

reçu un message via la Messagerie sécurisée de 

Mon Espace Santé​

70%​ 50%​
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2. Actualités nationales

Juliette DUCHÊNE

Chargée de mission identitovigilance

ReQua
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Le RNIV  v2

Le RNIV,

▪ clé de voute du déploiement de l’Identité Nationale de 

Santé (INS), 

▪ revu grâce à l’implication et au retour d’expérience des 

professionnels du terrain des structures libérales, 

sanitaires et médico-sociales mais également des 

éditeurs.

➢ V2 pour améliorer la pertinence et l’applicabilité du 

référentiel INS, et permettre un déploiement adapté aux 

usages et conforme aux exigences règlementaires

11

https://participez.esante.gouv.fr/project/mise-a-jour-du-referentiel-ins/step/synthese
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5 volets → 4 volets 

12
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+ de détails sur le 

dispositif permettant de 

valider une identité

INS : Enrichissement 

des informations

► Précisions sur les appels par 

traits

►Eléments annexe VI + REX 

utilisation TLS INSi

► Organisation la plus efficiente

► Gestion des discordances
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Distinction de 

l’affichage et de 

l’édition des traits + 

Précision sur les traits 

à éditer

Intégration et 

enrichissement de 

l’annexe V sur le 

patient non 

physiquement présent
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Webinaire GRaDES ReQua 

« Présentation de l’ évolution des exigences 

du RNIV v2 »

10h : présentation de l’ évolution des exigences sur les 
pratiques professionnelles
11h : présentation de l’ évolution des exigences sur le système 
d’information

3 sessions organisées pour vous, sur inscription :

17 oct – 10h  Inscription ICI 17 octobre 2024 de 10h à12h

6 nov - 14h Inscription ICI 6 novembre 2024 de 14h à 16h 

3 dec – 10h Inscription ICI 3 décembre 2024 de 10h à 12h 

https://eforap.net-survey.eu/REQUA/Deploy/07E406080B272F023C/07E8090A09281E00B2/ethnos.dll?Q2=07E508180B092A0029&Q3=07E8090A092A0103C8&Q12=07E8090A09270000A9
https://eforap.net-survey.eu/REQUA/Deploy/07E406080B272F023C/07E8090A092D0F021F/ethnos.dll?Q2=07E508180B092A0029&Q3=07E8090A092E120337&Q12=07E8090A092C1400A1
https://eforap.net-survey.eu/REQUA/Deploy/07E406080B272F023C/07E8090A092F2D0178/ethnos.dll?Q2=07E508180B092A0029&Q3=07E8090A093025029F&Q12=07E8090A092E3A03A0
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Webinaires 3 RIV

Webinaire sur les justificatifs à haut niveau de confiance

➢10oct 14h

Webinaire sur l’origine des discordances avec  l’INSi

➢Partie 1 : 7 nov 14h

➢Partie 2 : 14 nov 14h

Mise à jour FIP 02 « Difficultés d’identification associées à des 

documents d’identité français » avec notamment les PI 

dématérialisées (appli France Identité, appli Carte Vitale, appli …) ou 

justificatifs d’identité à UU
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