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Présentation de Santélys BFC 

> Santélys BFC est une association du groupe Santélys

> Santélys Association

• Sa vocation, ses objectifs : la santé, l’amélioration de la qualité de vie,

le maintien à domicile, le maintien social du patient et la formation professionnelle 

> Les valeurs de Santélys

• Non lucratif

• Prise en charge globale

• Anticipation et participation à l’évolution du système de santé, innovation

• Sécurité, qualité 

• Compétence, professionnalisme du personnel

• Vision humaniste de la santé

• Mutualisation de moyens
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Activité Dialyse – Santélys BFC – 2022

> Prise en charge des patients insuffisants rénaux avant insuffisance rénale terminale :

• Stade 4 et 5 dans le cadre des forfaits MRC 

• Consultations de néphrologie de proximité (centre de santé)

> Prise en charge des patients insuffisants rénaux chroniques par la pratique de l’épuration extra-
rénale sous les modalités de :

• L’hémodialyse en centre à Dijon 

• L’hémodialyse en dialyse médicalisée

• L’hémodialyse en unité d’autodialyse

• La dialyse à domicile par hémodialyse ou dialyse péritonéale

> Expérimentation de télésuivi des patients greffés (projet ETAPES)

> Coopération avec les établissements hospitaliers de la région
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Activité Dialyse – Santélys BFC – 2022
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Orientations stratégiques 2022-2026
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Présentation de la démarche qualité sécurité des soins 

La démarche qualité et de sécurité des soins est déclinée de la manière suivante :

> Favoriser les actions contribuant à l’amélioration du respect des droits et des attentes des patients de 
Santélys BFC

> Manager la démarche d’amélioration de la qualité et de gestion des risques 

> Poursuivre la mise en œuvre des démarches d’évaluation des pratiques professionnelles

> Conforter la démarche de gestion des risques et le dispositif de gestion de crise

> Promouvoir les actions favorisant le développement de la culture qualité et sécurité 

> Mettre en œuvre la procédure de certification HAS

> Approfondir l’évaluation de l’efficacité du système qualité et de gestion des risques
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Visite de Certification  

> Visite de certification du 21 mars au 25 mars 2023 
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93 % de conformité



Critère : 3.7-03
L’établissement analyse, exploite et communique les indicateurs qualité et sécurité des soins

Objectif HAS : 

> Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins sont les IQSS nationaux qui s’appliquent 
à l’établissement et tout autre IQSS issu d’une démarche locale

> Les résultats des indicateurs permettent d’objectiver le niveau de qualité et de sécurité des 
soins pour un objectif déterminé

> Le principe de revues régulières en équipe participe à l’implication de l’ensemble des acteurs 
dans la démarche d’amélioration continue de la qualité des soins

> L’analyse partagée et le suivi des résultats permettent aux équipes d’identifier les axes de 
progrès et de concevoir collectivement les actions d’amélioration à mettre en place
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Critère : 3.7-03
L’établissement analyse, exploite et 
communique les indicateurs qualité et 
sécurité des soins
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« Partage d’expérience autour de la Certification »
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La 
communication

Comment communiquer ?
En m’appuyant sur les cadres, nos référents nutrition, nos référents douleur
et nos correspondants en hygiène
En utilisant le Porte vues et le Mémento
Au travers des différentes réunions : Instances, Qualité et Direction

Les indicateurs en 
lien avec les
équipes 
soignantes

Les supports de 
communication

Audit consommation SHA, suivi indicateur douleur trimestriel, suivi de la 
dénutrition des patients, suivi du taux de vaccination, audit dossier 
patient,...

Les supports utilisés pour la 
campagne de la mesure de 
la culture sécurité et les EPP

Zoom sur les engagements d’équipe / benchmarking (comparaison entre 
unités)

Les indicateurs en 
lien avec le 
patient, la 
gouvernance, les 
RU

Affichage sur unité
Distribution lettre info 
patients

Affichage des indicateurs qualité sur chaque unité et inséré dans le livret 
d’accueil
Campagne annuelle du recueil de la satisfaction patient
Lettre info patients (lettre d’information du patient dialysé)

Les indicateurs en 
lien avec la 
gestion des 
risques

Synthèse du PAQSS

Synthèse des actions CREX avec bulletins d’alerte
Indicateurs EI



La communication

> Nos cadres de territoire :
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> Nos référents nutrition 

> Nos correspondants 

en hygiène

> Nos référents douleur 



La communication

> Nos réunions des instances trimestrielles 
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> Nos réunions Qualité et 

nos réunions Direction annuelles



La communication

> Professionnels de santé et médecins : 

Mise à disposition de portes vues reprenant

les flashs infos « critères impératifs » et les

résultats des évaluations de leur unité.
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> Mémento à disposition de tous,

reprenant la politique qualité, les

instances, les outils qualité, le principe

de certification, les points clés et les

grilles d’évaluation pour s’entrainer.



Les documents supports 

Flash infos sur l’ensemble des critères impératifs :
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Les supports de communication

Les indicateurs en lien avec les équipes soignantes :

> Audit consommation SHA 

> Suivi indicateur douleur trimestriel

> Suivi de la dénutrition des patients

> Suivi du taux de vaccination 

> Audit dossier patient 

> Suivi des résultats de l’enquête culture sécurité (comparatif des 2 campagnes)

> Suivi des audits de maîtrise du risque d’infections associés au soin dans les actes de PEC  

patient (avec Zoom sur les engagements d’équipe et les engagements institutionnelles) 
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Les indicateurs en lien avec les équipes soignantes
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> Audit consommation SHA



Les indicateurs en lien avec les 
équipes soignantes
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> Suivi indicateur trimestriel douleur



Les indicateurs en lien avec les équipes soignantes
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> Suivi trimestriel de la 

dénutrition des patients



Les indicateurs en lien avec les 
équipes soignantes
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> Suivi du taux de vaccination antigrippale

(globale et par unité)



Les indicateurs en lien avec les 
équipes soignantes
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> Résultat de l’audit Dossier Patient Informatisé communiqué :

• en instances en global, 

• aux IDE,

• aux néphrologues
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Les indicateurs en lien avec les 
équipes soignantes

> Suivi des résultats de l’enquête culture sécurité
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Les indicateurs en 
lien avec les 
équipes soignantes

> Suivi des audits maîtrise 

du risque d’infections 

associés au soin dans les 

actes de PEC patient



Critère : 3.7-03
L’établissement analyse, exploite et communique les indicateurs qualité et sécurité des soins

Les indicateurs en lien avec le patient / la  gouvernance / les RU

> Affichage des indicateurs qualité

> Campagne annuelle du recueil de la satisfaction 

> Lettre info patients (lettre d’information du patient dialysé) 
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> Affichage des indicateurs qualité 

Les indicateurs en lien avec le 
patient, la gouvernance, les RU
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Les indicateurs en lien avec le patient, la gouvernance, les RU

> Résultat du recueil de la satisfaction de nos patients 

(campagne annuelle) :

• en instances en global, 

• aux équipes soignantes lors de réunion qualité,

• aux RU 
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> Lettre info patients

Les indicateurs en lien avec le patient, la gouvernance, les RU



Gestions des risques et actions d’amélioration

> Synthèse du PAQSS

> Synthèse des actions CREX avec bulletins d’alerte

> Indicateurs EI
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Les indicateurs en lien avec la gestion des risques

> Synthèse du PAQSS
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Les indicateurs en lien avec 

la gestion des risques

> Synthèse des actions CREX 

avec bulletins d’alerte
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Les indicateurs en lien avec 

la gestion des risques

> Synthèse des déclarations EI
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Merci de votre 

attention
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