
Mise en œuvre d’une démarche d’amélioration 
continue de la qualité à partir de la démarche 

d’évaluation externe dans 

3 Services de Soins Infirmiers à Domiciles



Objectifs et Motifs du recours au RéQuaMs : 

 Répondre à l’obligation légale

 En profiter afin de mettre en place une démarche qualité à partir de
l’évaluation  int. /ext.

 Bénéficier d’une méthode ainsi que d’un accompagnement

Objectif spécifique :

 Faire travailler les services ensemble et harmoniser les pratiques.



 COPIL : 12 réunions

Composé des infirmiers coordonnateurs, de l’équipier mobile qualité et du directeur. 

Groupes de travail :15 réunions

Composé d’un IDEC et d’une ou deux AS de chaque SSIAD. Participation de 50-60% de 
l’équipe soignante aux groupes de travail. 

 Réunions IDEC : 6 réunions

Composé de 4 IDEC

Total = 33 réunions = +/- 270 heures = 25 pers. impliquées
… sans compter les temps informels + les temps de rédaction+ les temps de 

relecture.



 Management (MANA)

 Prise en compte des besoins et attentes/personnalisation 

accompagnement (BAPA)

 Maintien de l’autonomie dans les actes de la vie quotidienne et 

accompagnement de la situation de handicap (MAVA)

 Prévention des risques inhérents à la vulnérabilité de la personne 

(PRIV)

 Exercice des droits individuels (EDI)

 Accompagnement de fin de vie (AFIV)

22 « Fiches outil d’évaluation »

6 grands domaines








