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Certification & Arréee du 6 avril
2 0)i |

Certification V2010 réféerence 15 : “identification
du patientatoutes lestapes de sa prise en
charge”

E1 : pevoir et organiser identification du patient
Visite certification C.H.I de la Haute Sacravril 2012

Article 8 :"etude des risgues encourus par le patient
lors de la prise en chargeedicamenteuse”




Engquetadentitovigilance

m Enquéte ealisée sur le site M.C.O et S.S.R

= Administration des rEicamentperos
» |dentification du patient et administration des
medicaments> 30 patients
> ldentification des radicaments dans les
piluliers =293 piluliers




ldentification du patient

msNom du patient identifiable sur pilulier

— 70 % comxtes et lisibles
> etiguetteCpage

Nom— prenom— n°sgour — |.P.P— age— sexe— date de
naissance

— 30 % incompete
» Identification sur sparadrap




ldentification du patient avant
I"administration

= S'assure de identite du patient en gcisanta
vVoix haute le nom du patient
— OUI ;: 57%
— NON : 43% dont 10% patient connus par les |.D.E

= Autre moyen tdentification :

bracelet ddentification (fediatrie—HDJ chir — Urologie)
Semainier avec nom et localisation du patient




Indicateurs de edicaments non
identiflables

m Formes eches
= |dentification et desage duedicament

< 14.8% des nedicaments formeseshes ne sont

pas identifiables dans les piluliers

= concernent lekz etz de comprings
=meédicaments sans identification unitaideblistérises




Axes damdliorations

m |[dentification unitaire des edicaments
formes eches de la dispensation jusu
I"administration au patient

— Dispensation globale
— Dispensation nominative

m Sensibilisation des soignants aux risgues
d’ erreurs néedicamenteuses




Actions adaneliorations

m Recensement des edicaments non
identifiables (albsence de conditionnement
unitaire) eEferenes dans le livret
therapeutique

=305 secialites identifees

. 30 specialités en vrac (ex Modopa®)
. 275 secialités en blister




Surconditionnement

m Mise en place dinesuretiguette
autocollante sur le blister : Logiciel
Eticonforni®

m En prioritt mise en place pour les
médicamentarisque : anticoagulants oraux
— tonicardiaques...

m En cours : extensioatoutes les autres
specialites




Reconditionement

m Reconditionnemennanuel pour la
dispensation nominative

m Médicament en vrac
m 2 etYzde comprings

Acquisition aunereconditionneuse
automatige cebut 2013 pour extensicala
dispensation globale




Sensibilisation deeguipes
solgnantes

m AuX risgues Cerreurs nedicamenteuses

— Rangement dansarmoirea pharmacie du
service

— Lors de |la paparation des piluliers
— Lors de ifadministration au patient

m Présentation dans les servicesinl
diaporama




REFERENTS

= Nomination aui sein de la P.U.l pour chaqgue
service dun

- Preparateur eféerent
- Pharmacieneferent

= Nomination dun I.D.E eférent dans chaque
service de’larmoirea pharmacie




Diaporama pEsene dans les
Services

m Par le pharmacieréierent du service

m Suiteala visite darmoire par le @parateur
reférent
=>» mise au point

m Regles des 5 B

m Discussion avec les |.D.E et le cadre du
service




Classeurs des armoiras
pharmacie

- Liste equivalence redicament nouveau
marclke/ ancien marca

- GuideRegua’'Modalités particulieres
d’ administration des gdicament par voie oraie

- Informations de vigilanceex: chlorure
potassium)

- liste patientarisque / nedicamentsrisque

O




