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Promouvoir
la bientraitance au 

quotidien:
notre challenge

CONCLUSION
Docteur P. NACHIN RéQua
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Ensemble relevons le…
• But : améliorer la prise en 

soins/accompagnement des personnes les 
plus vulnérables  amélioration continue de 
la qualité dans notre perception d’autrui.

• Cible et périmètre : tous les services  tous les 
établissements.  

• Professionnels concernés : ensemble des 
professionnels approchant le 
« patient/résidant/bénéficiaire ».
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Identifier et promouvoir 
• Principe : volontaire lors de réunions de service, des 

staff, de conseils de pôle…
• Méthode de mise en œuvre: au sein d’un service  

« réactivité collective » pour identifier et optimiser la 
prise en compte de la bientraitance.

• Temps 
– De déploiement : restreint, quasiment nul
– D’application au quotidien : la traçabilité

• Perspectives: identification d’exemples par l’ensemble 
du personnel, illustration des chartes régionales  par le 
vécu de l’établissement  association des usagers et 
communication à l’environnement.
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Professionnels… vous agissez
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Promotion de la bientraitance

Aujourd’hui quelques exemples
Dans un an il serait judicieux de faire
suite à cette journée par la publication
d’un recueil régional d’exemples

- se reconnaître « bientraitant »
- se soutenir  à travers les expériences
des uns et des autres
- donner un sens supplémentaire
à notre quotidien
- favoriser institutionnellement la 

reconnaissance , la prise en compte de la 
demande des plus vulnérables.
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Dans un an…. Vos exemples

• Votre recueil d’exemple qui sera aménagé et organisé 
au fil des semaines par le RéQua et RéQuaMS

• Exemples avec identification des établissements (sauf 
opposition ou demande contraire)

• Identifiez des actions au quotidien

• Adressez-les  au RéQua ou RéQuaMS

• Nous ferons la compilation régionale

• Vous pourrez présenter cet « outil » , à vos équipes, à 
vos collèges,  à vos usagers, à vos instances, à votre 
environnement.
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2012
• Par delà le 10 ème anniversaire de la loi du 04 

mars 2002, année de la Bientraitance en 
FRANCHE COMTÉ.

• LABEL BIENTRAITANCE

• Une compilation DE VOS EXEMPLES

• Des comités « bientraitance » …à installer à faire 
vivre

• Des réflexions dans les CVS, les CRU…

requa@requa.fr

requams@requa.fr


