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Promouvoir
|la bientraitance au
quotidien:
notre challenge



F mecua
Ensemble relevons le...

 But: améliorer la prise en
soins/accompagnement des personnes les
plus vulnérables = amélioration continue de
la qualité dans notre perception d’autrui.

* Cible et périmetre : tous les services tous les
établissements.

* Professionnels concernés : ensemble des
professionnels approchant le
« patient/résidant/bénéficiaire ».
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Identifier et promouvoir

* Principe : volontaire lors de réunions de service, des
staff, de conseils de pdle...

* Méthode de mise en ceuvre: au sein d’un service
« réactivité collective » pour identifier et optimiser la
prise en compte de la bientraitance.

* Temps
— De déploiement : restreint, quasiment nul
— D’application au quotidien : la tracabilité

* Perspectives: identification d’'exemples par I'ensemble
du personnel, illustration des chartes régionales par le

vécu de I'établissement = association des usagers et
communication a I'environnement.
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Tediger part etablissement®
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Professionnels... vous agissez

La bieatraitonce et ufe précccupation
permanente. Malgré les congés anruels de 2010

ertre le 15 jullet et le 1% septembre 2000
prés  des TOO  persornels  déteblissement

sarstaire ont répordu  individuellement et EXEMPLE N°5 :

_ _ _ LA BIENTRAITANCE A LA SOURCE
eellectivement aux  questionraires déployés p -
dang le cade dure dwaluation des protigues Dars cet EWPAD, lcccent est mis sur la

i premetionn de  la bientroitance  dés e
F"‘DFHEIUMEIIE recruterment du  personnel. Ded mises en

situation  réolisées  lerg  de  Fentretien
dembouche  permettent  déveluer  nea
seulement le sovoir théorigue et le sovoir faire
du cardidat, moig ausgsi et furtout ded copocited
relationnelles et ced valeurs, Le respect de la
perearne, le respect de lo dignité, le bon 2ens,
la capacité découte de lautre, la patience, la
perceation de 2on role et deg limites de 24
fonction mingi que loptitude & frovaoiller en
éguipe seat airei festés de fogon & sélectionner
les pergornes répordant ou profil attendu dans
Fétablissement,

Le prometion de lo bientroitance
co coule parfois de source |
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Promotion de la bientraitance

FReccua

Recueil d'exemples issus
du Groupe BIENTRAITANCE

La promotion de la bientraitance.

Définition de la bientraltance

La notion de bienfaisance, citée dans le ropport Belmont de 1979, figure dans une
réflasion concemoant lo profecfion des sujefs humains dans le codre de la
recharcha. Hla est I'un des tois phincipes athigues consdérds comme
fondomentoux powr bormer "exercice de lo recharche médicale jou méme titre
gue le respect de lo personne et ko justice). Lo bienfaisance, définie dans ce
rapport comme une « coligation » pour les professionnels de ko recherche. est
définie par deux régles genarales: 1 ne foifes po: de tort et modmisez les
avantoges et minimisez les dommaoges possiblas 0(3] De cette nofion, 1 fout retenir
lidée d'une cbsance de tort foife o I'autre, d'une port. at surtout d'un éguilicrea &
frouver au sein des pratiques enire ce gui opportara un bénéfica et ce gui causarm
du tort @ I'usager.
La notion de biervellonce, plus récente dors so déclinaison profesionnelle, se
situe au niveau de lintention des professionnek. Elle consiste o aborder I'autre, le
plus fragile, avec une alfitvde positive et avec le souci de faire le bien pour UL En
oulre, porce gu'elle comporte la dimension de veila, cette nofion revét aussi bien
un coroctére individuel gua collectf. De ce conceptl il corvient de retenir
limportance de I'intention envers I'aufre, intenfion gue viendront soutenir et
expliciter la projel individuel &'occompagnament et le projet d'atablissement et de
sarvice.
Urna nofion tirée de la psychanalyse peut égolament figurer parmi celles qui
construisent le concept de bienfroitance. || s'ogit de la nofion de mére «
suffsamment bonne 1 développae par le padopsychiaire Donald Winnicothe
{Souwrce ; Recommandafion ANEEM 2008, |

S'engager dans la promotion de la bientrallance:

En Franche Comté 11 dlablissements sanitalres participent & un groupe de fravail animé
par e RéGua en 2010, Une EPP est solicifée par le groupe d'embide 4 élablissements
s'inscrivent dans unw alagnostic bienfraitance 1 au sein de leur personnel {guesfionnaire
individuel u et au sein de I"établissement [questionnaire Institutionnel] © en deux mals de
vocances esfivaies 700 réponses sont cdressdes au RéQua pour fraifement.

I ACS A ninies spayrt mee Granimiamisrs of panr or ruancm comre

Aujourd’hui quelques exemples
Dans un an il serait judicieux de faire
suite a cette journée par la publication
d’un recueil régional d’exemples

- se reconnaitre « bientraitant »

- se soutenir a travers les expériences

des uns et des autres

- donner un sens supplémentaire

a notre quotidien

- favoriser institutionnellement Ia
reconnaissance, la prise en compte de la
demande des plus vulnérables.
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Dans un an.... Vos exemples

* Votre recueil d’'exemple qui sera aménageé et organisé
au fil des semaines par le RéQua et RéQuaMS

 Exemples avec identification des établissements (sauf
opposition ou demande contraire)

* |dentifiez des actions au quotidien
* Adressez-les au RéQua ou RéQuaMS
* Nous ferons la compilation régionale

* Vous pourrez présenter cet « outil » , a vos équipes, a
vos colleges, a vos usagers, a vos instances, a votre
environnement.
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* Par delale 10 €™e anniversaire de la loi du 04
mars 2002, annég de la Bientraitance en
FRANCHE COMTE.

 LABEL BIENTRAITANCE
 Une compilation DE VOS EXEMPLES

e Des comités « bientraitance » ...a installer a faire
vivre

* Des réflexions dans les CVS, les CRU...
requa@requa.fr
requams@requa.fr



