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Le tableau de bord des usagers s’appuie sur la boucle de la qualité : 

 

         1)  expression du besoin : la santé   

8) et on recommence à l'infini         

          2) définition de spécifications : codes... 

                                                              boucle     

7) audit            de la qualité 

conseils      appliquée à la    3) mise en oeuvre et réalisation du  

            santé  santé       service 

 

6) validation et définitions           4) mesure du résultat 

de bonnes pratiques         (tableau de bord )   

 

     5) définition de priorités et lancement d'actions d'amélioration 

4) mesure du résultat par les 

contrôles : tableau de bord 


