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Que disent les textes ?

Le principe (article L. 1111-2 du Code
de la Santé Publique):

« Toute personne a le droit d'étre informée sur son
état de santé ... »
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Que disent les textes ?

Article L. 1142-4 du Code de la Santé
Publique dispose gue :

« Toute personne victime ou s'estimant victime d'un
dommage imputable a une activité de prévention, de
diagnostic ou de soins ou ses ayants droit, si la
personne est decedee, ou, le cas eéchéant, son
représentant légal, doit étre informée par le
professionnel, I'établissement de santé, les services de
santé ou l'organisme concerné sur les circonstances et
les causes de ce dommage.

Cette information lui est délivreée au plus tard dans les
quinze jours suivant la découverte du dommage ou sa
demande expresse, lors d'un enfrefien au cours
duquel la personne peut se faire assister par un
medecin ou une aqufre personne de son choix »



Fm==-~" Qui pour accompagner cette
démarche?

Dans les établissements sanitaires et mixtes (sanitaires
+ médico-sociaux), les médiateurs de la Commission
Des Usagers

Article R. 1112-92 du Code de la Sante Publique
dispose que: « Le méediateur medecin est compétent
pour connditre des plaintes ou réclamations qui
mettent exclusivement en cause l'organisation des
soins et le fonctionnement médical du service tandis
que le mediateur non medecin est compétent pour
connditre des plaintes ou réclamations étrangeres a
ces questions. Si une plainte ou réeclamation intéresse
les deux médiateurs, ils sont simultanément saisis. »
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Qui pour accompagner cette
démarche?

Les limites de la médiation:

Article R. 1112-80 du Code de la Santé Publiqgue
dispose que: « la Commission [Des Usagers] examine
celles de ces plaintes et réclamations qui ne
présentent pas le caractere d'un recours gracieux ou
juridictionnel et veille a ce que tfoute personne soit
informeée sur les voies de recours et de conciliation
dont elle dispose. »

Les dossiers indemnitaires ou pénaux relevent de la
compétence des assureurs de responsabilité
(obligation legale d’'assurance).




r ==u~ QUi pour accompagner cette

déemarche?
Dans les etablissements sociaux et médico-sociaux

n'ayant pas de médiateur CDU:

Artficle L. 311-5 du Code de |I'Action Sociale et des
Familles:

«Toutle personne prise en charge par un établissement ou
un service social ou médico-social ou son représentant
légal peut faire appel, en vue de I'aider a faire valoir ses
droits, & une personne qualifiée qu'elle choisit sur une liste
établie conjointement par le représentant de I'Etat dans
le département, le directeur général de I'agence
regionale de santé et le president du conseil
départemental. La personne qualifiée rend compte de
ses interventions aux autorités chargées du contrdle des
établissements ou services concernés, a l'intéressé ou a
son représentant légal.)



r ~==u~  QUI pour accompagner cette

déemarche?
Arficle L. 311-5 du Code de ' Action

Sociale et des Familles:

La liste des personnes qualifiées pour la région
Bourgogne Franche-Comté peut étre consultée a
I'adresse suivante:

https://www.bourgogne-franche-
comte.ars.sante.fr/dispositif-personnes-

qualifiees-dans-le-domaine-medico-
Yeleile]!



https://www.bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr/dispositif-personnes-qualifiees-dans-le-domaine-medico-social
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Pourquoi la médiation ?

Qd Les conséquences d'une absence de dialogue :
v Un risque de voir la situation partir en contentieux

» Procedure Pénale, Ordinale, Amiable (tfransaction
les assureurs de responsabilité), d'indemnisation
(devant la CCl), judiciaire (devant le TA ou le TGI).

Avant toute autre démarche de médiation avec les
professionnels de sante concernes.

v Un risque de voir des « non » professionnels de santé
juger d'un dommage, dont ils ne connaissent pas
forcément tous les fenants et aboutissants, et apporter
au patient une réponse :

= un avocat, un assureur (Méme si des médecins
conseils ou experts judiciaires accompagnent la
procédure) ... Mais surtout la presse



Récit mntree pour une ablation de I'utérus a la clinique de Montbeéliard, une quadragéenaire a failli y laisser la vie. Ie chirurgien

ous le coup d'une plainte reconnait, dans un enregistrerment réalisé a son insu, sa responsabilité. « C

est une casse terrible », dit-il

Lopération chirurgicale vire au fiasco

Montbéliard. Elle avait volon-
airement attendu la fin des
vacances. Histoire de profi-
ter, au mieux, de la pause es-
tivale en famille.

Le 23 ao(t dernier, Sonia
Guyon est admise a la clini-
gue de Montbéliard. Son gy-
nécologue lui a précédem-
ment diagnostigué un
fibrome sur l'utérus. 11 con-
vient donc, ce jour-la, de pro-
céder a l'ablation de l'organe
eproducteur UUne opération
gui n'est pas sans danger. It
dontl'illustration semesure a
la signature d'un document
dit de « consentement éclai-
ré ». Legquel n'est autre
gu'une reconnaissance, par
la patiente, du risgue encou-
ru.

«Jai fait une énorme
connerie »

Sauf gue pour Sonia, les
heures gui vont suivre
airajient pu étre ses dernié-
res. Elle est opérée une pre-
miére fois. A moitié réveillée,
elle tente d'appeler son com-
pagnon, mais perd connais-
sance. C'est un soignant,
muni du téléphone mobile
tombé au sol, gui expédie Jo-
nathan: « Elle doit étre réo-
pérée car elle fait une hémor-
ragie interne ». Sonia a en
efet perdu l'éguivalent de 4
litres de sang et a fait I'objet
dune premiére transfusion
sanguine. Au milieu de la
mit, la température de son
rps est tombée 4 34 °C, sa

® Sonia et son compagnon Jonathan tentent toujours de comprendre.

tension estde 5,4. « J'étais en
train de partir. » Mais en dé-
but de matinée, les douleurs
abdominales s'avérent in-
soutenables. Pourguoi, dés
lors, une évacuation de la pa-
tente vers le centre hospita-
lier de Montbéliard est-elle
décidée ? Quoi gu'il en soit,
son état est critique. Et le
temps compté. Une 3¢ cpéra-
tion est décidée au sein du
service urologie. Elle va durer

guatre heures et demie. Et les
dégats constatés s'avérent
pour le moins conséguents:
l'uretére, édu nom des con-
duits gui transportent l'urine
vers la vessie, est sectionné.
Lun des deux reins ne fonc-
tionne plus. La vessie pré-
sente, guant a elle, « une trés
importante plaie ». Avec, no-
tamment, pour conséguence,
un épanchement d'1,2 litre
de «liguide urinaire et hé-

Photo Francis REINOSO

morragigue ». Le tout assorti
par la découverte de com-
mresses posées lorsde la pre-
miére intervention.

Résultat : 90 jours d'incapa-
dté totale de travail. Et une
plainte déposée voila une di-
zaine de jours au commissa-
riat de Montbéliard a l'en-
contre du praticien. Leguel,
enregistré a son insu, par le
compagnon de Sonia, se perd
en conjectures « J'ai tourné

tout cadansmatéte[...] Jene
m'expligue pas un dégéat
d'une telle ampleur. »Dans le
document sonore, gue nous
avons pu entendre et voué a
étre versé au dossier, le mé-
decin va plus loin: « J'ai
méme honte de parler avec
vous dans la mesure ou je
suis la cause de tout ¢a [...]
J'ai faitune énorme connerie,
je suis prét a payer ». A pro-
pos du compte-rendu opéra-
toire réalisé par la suite par
ses confréres du centre hos-
pitalier, le chirurgien ajoute :
« A I'hépital, ils ont vu la cas-
se, c'est une casse terrible ».

Pour Sonia, la casse est en
effet « terrible ». « Pour le
moment, mes reins fonction-
nent, ma vessie pastout a fait
encore, je vais désormais étre
suivie a vie ». Et surtout, san-
glote-t-elle, « je n'ai pasd'ex-
plication sur ce gui s'est pas-
sé ». Du cété de la direction
de la clinigque, on affirme
vouloir faire toute la lumiére
pour «comprendre ol sont
les fautes ». De fait, une réu-
nion de tous les acteurs est
prévue le 2 octobre.

Quant aux 20,28 € réclamés
par la clinigue a la patiente
pour les frais d'envol de son
dossier médical, « on ne lui
réclamera pas». Certes un
détail au vu de la gravité mé-
dicale. Mais gui reste, cepen-
dant, le douloureux effet de
I'implacable mécanigue ad-
ministrative...

Sébastien MICHAUX
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plainte déposée voila une di-
zaine de jours au commissa-
Hat de Montbéliard a l'en-
contre du praticien. Lequel,
enregistré a son insu, par le
mmpagnon de Sonia, se perd
en conjectures « Jal tourné

tout ca dansma téte [...] Jene
m'expligue pas un dégat
d'une telle ampleur. » Dans le
document sonore, gue nous
aVons pu entendre et voueé a
gtre versé au dossier, le mé-
decin va plus loin: « J'ai
méme honte de parler avec
vous dans la mesure ol je
cuis la cause de tout ca [...]
['ai faitune énorme connerie,
je suis prét a payer ». A pro-
pos du compte-rendu opéra-
toire réalisé par la suite par
o5 confréres du centre hos-
pitalier, le chirurgien ajoute :
e ] 1E~*:|ua1 ils ont vu la cas-
c@, C'est une casse terrible =,

 Bien se coordonner pour
eviter d'aggraver la
situation...

 Oser affirmer que les
professionnels concernes
ont besoin d'aide
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SOCI&té pros de trois ans aprés avolr subl une opération qui a failll lui cotter 1a vie, Sonia Guyon s'est enchainée hier devant
le tribunal de Montbéliard afin d'&tre entendue. Ecueils : le praticien sest suicidé, la clinique de Monthéliard est liquidée

Mutilée par un gynéco, elle s'enchaine

Monthéliard, S'il fallait une
Imaga o pourrall dro colle-
la:1a chaine comme symbole
de s0n emprisonnement
dans Ia souffrance Hier. So-
niaGuyon s'est alnsiatiachao
aux grilles du palais de justi-
ce de Montbéhard Pour crier
sa souffrance. justement
AMOme si los mois peuvent
s'avérer inunles tant [ état de
son corps mutilé traduit cet
effrorable é1at de fait

Pour coto mbee de quiane
enfenis de 46 ans, tous a bas-
culé le 25 aoft 2013, Ce jour-
14, au motif dun fibrome dé-
LoCte sur son utbrus, olio subilt
une hystérectomie & la clini-
que de Montbéliard Une
promidro opdration, puls une
soconde constcutivemaent 4
une hémorragie interne

La patients a perdu 4 litres
3o sang. Sa wempdramre chu-
te 3 34 “C, sa tension 2 5.4
Elle est alors évacuée an ur-
gence vers Je centre hospita-
Her de Monhdikard, dans un
Atar cribque O alle est opé-
rée une trois¥me fois Durée
de Vintervention 4 heures ot
domia

Las d&231s sont incomman -
surables : uretere, du nom
des conduits qui tremsportent
'urine, sectionné, 'un des
doux reins ne foncdonno
plus. La wossio guant 3 olle,
est meurtrie. Le tout assorti
par Ia d&couverte de com-

m Toutes les expertises paintant fa responsadiiite ou gvn«olopt obstétricien, qul, mis en cavse dans
un certaln nombre de dossiers. s'est donné 1a mort. Sonla Guyon (k! donrant 13 maln a2 son avocate

MEROM3), MUTIIAC 3 VIQ, roste an quita 0as rasponsabaitcs.

presses posées lors de la pre-
mure intorvention On parke
alors de 90 jours d'incapacié
totale de mavail Au-dela de
la terminologie juridigque,
oorte Incapachd Adpasso A6-
sormais le milher de jours
Car Sonia Guyon ne vivra
plus jamais normalement
Scs sysiomes urinaire com-
me anal ne foNCuonnent plus
Elle se sonde huit fois par
jour. Flle vie dans Ia oainte
consante d'ére omportoe
par une sopocdémic. « Onm'a
volé ma via Je suis cares une
miraculée. car j"ai filli mou-

rir mais & gquel prix ? »

Pour micux comprendro
cetie soufframce et cetie gqué-
te de vérité, il fautrevenir dla
responsabalits initale poin-
o dzns wus les rapporis
d'expertise - colle du charur-
gien obstStricien que cer-
tains acteurs du dossier qua-
liflent de = boucher », Cui-
mdéme, dansg un
enregistrement réalisé a son
insu I'avoue 3 Sonia Guyon
« J al fall une énonme conne-
110, J0 suts prdt A payer «. Dos
errours, mamfestement, le
méderin en a un certain

Pno%o Francs REINOSO

nombre A soo actif Six plain-
t0s ont Otd Sdposdos contro
lui Du reste, en ce mois de
septembre 2013, tandis que
Sonia Guyon vient tout juste
d'ongager des poursuiios A
son encontre, I'mntéressé doit
étre mis en examen pour
< blessures involontaires »
dans 1o cadro June auire af-
fatro, darant do 2010 collo-ct,
une hystérectonmoe, 13 encore.
Mais. e 24 septembre 2013,
lo soxagdnaire ne se prason-
tera pas ala convocation Una
dizame de jours plus tard, 1
se donne la mort par pendai-

son Bteignant, de fau. 1ac-
fion publique. A 1a AiffSrence
prés qua Sonta Guyon clie, a
déposé plainte également
contre 1a dinkue Sauf que
I'Srablissemont privd de
Montbaliard a &0 Hguidé en
octobre dernaer. Il v @ bien le
jugement sur intéréts civils,
mals Sonia Guyon n'en a
cure < Jo ne voux pas dar-
gent, ¢'est trop facle d'ache-
ter les gens~. Méme 35 la
question de chiffrer le préju-
dice demeurs prégnanie, la
quadragénaire entend Bre
Teconnue comme Victime,
Aussi, [a souls perspoctive
panale roste-t-elie de trouvar
une responsabilité suprés du
groupe 2 Santé l'ex-pro-
privaue dola dinkgue dispa-
rue. Car la quastion oont on
cela: le praticien, qui avait
foit deux tentatives de suici-
de. par ailleurs en cause dans
différontes arfaires daeja,
atait-1i on capacite d operor ?

En janvier 2013, c'est-a-di-
re six mois avant le fasco de
Topdraton do Senla Guyon,
12 chambre disciplinatre do
I'ordre des médecins de
Franche-Comté, saisie d'une
plaine de I'Agoncs réglonals
do sand, deHvTalt un averus-
sement 4 son encontre. Kt ce,
apras gu'une famme sut per-
du la vie. en mars 2012, con-
socutivemant A uno odsarion-

ne
Le gynécologue-obstétri-
cien. pourtant. n'a jamass St
éecarié du bloc opériatoire. 1
1S VICINCS, On SOIMIMES, You-
lent savolr pourquol
SEhantien
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« Je me croyais mourante »

Apréslanaissancedesafille,
mardi demier a 'hdpital

de Montbéliard Aurélie

aété la vidtime dhallucinations
etdune e [afaute
auneerreur ki

Lecouple va porter plainte.

ujourdhul, un peu pius
dune semaine aprés les
faits merd, tout va bien
Julia, née mardi 2 décem-
bre vers 3 h du matin, est
magnifique Un bébé tout rond, tout
rose, tout beau. Sa maman, Aurélie
Royer, 29 ans, n'est pas moins super-
be. Un exploit au regard des péripé-
ties que cette coiffeuse de profession,
déja mére d'une petite Amélia, 2 ans,
ent de traverser «Ca n'a pas eu
d'incidences mais aurait pu &tre trds
grave », résume 'heureux papa, Ar-
tur Léocadio, fonctionnaire de police
32 Montbéliard « C'est pour ¢a qu'il
faut en parier, ne pas cacherca sous le
tapis » Dissimuler quoi? Ni plus ni
moins qu'une erreur de médica-
ments, que le couple impute a une
sage-femme de la maternité. A 1a pla-
ce du Spasfon® - un antispasmodique
trés courant -, Aurélie a pris du Tra-
madol un antaleioue de niveau 2

REPUBLICAIN

LEIZAYS

= L3 familie. qul 3 regagné vendredi dernier son foyer 2 Bussurel, ne « veut pas 1aisser passer ¢a ». Photo Francis REINOSO
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« Un incident isolé mais regrettabile »

» Undpital reconnalt sans Darguigner lerreur médicamenteuse. « Les deux
médicaments ont un embaliage similaire oe face », souligne Damien Oudot, en
charge de ia communication au centre hospitaiier oe Belfort-Montbéliara. Pour
le reste, difficiie de savoir, pour rinstant ce qui s'est passé dans le détail : rer-
reur a pu intervenir au moment de ia préparation de |a distribution ou de
I aoministration du mégicament. Réuni lunadi soir, un groupe a'analyse de cas
(avec le parsonnel concernd des cadres mais aussi une pharmacienne) va déga-
ger les « causes ou aysfonctionnement » et las corriger. Pour I'hbpital, une
chose est sOre a ce staoe : il 5'agit d'un incident isolé et inédit
Et trés regrettable reconnalt I'etabiissement. Mais, 8 aucun moment, assure-1-il
avec Deaucoup oe force, ia vie de 1a patiente et celie oe son enfant n'ont &té en
danger. « Cette erreur n'a pas entrainé de aépassement de la dose maximale
autorisé par 24 heures. Autrement dit il N'y a pas eu de surdosage. En revan-
che 13 patiente a décrit des signes episodiques correspondant a des effets
inaésirables connus avec ce type de médicaments. Les constantes oe |a patien-
te métaient pas perturbées. Il n'y a eu enfin aucune répercussion sur l'epfant de
Mme Royer. Lorsgue rerreur 3 8té identifiée il a té rapidement procéds a un
examen médical de la patiente et ges informations lui ont 8t& connées ». Préc-
s0ns que 1a présence de Tramadol, antalgique pour e traitement des couleurs
mOoCérées a sévares. est normal dans une matarnite : il est utilisé, an autras,
pour les parturientes ayant eu une césarienne Quant a une éventualla mise en
danger ou bébé par I'allaitement elle est totalement et médicalemnent faussa.
« || faudra sans goute retravailler aussi notre maniére d'annoncer quelgque
chose comme cela aux patients afin o'éviter d'ajouter oe Ia confusion », recon-
nait le responsable de la communication, qui rappelie les excuses largement
présentées, par tous, & Ia familie En interne, I'dpital, plutdt dans « une démar-
che g'amélioration ge |a gualité » n'entend pas entrer dans « 1a voie punitive »
vis-a-vis Oe |12 sage-femme. « Nous compranons 1a réaction de la familie. On
reste a leur gisposition si besoin. Notre porte est ouverte Nous ne voulons pas
d'un rapport de force Nous avons envie de regagner ieur confiance ».

SD.
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Pourquoi la médiation ?

Eviter I'enchainement suivant:

» conflance
> méefiance
> défiance



[ mecua La préparation de la
meédiation

Continuer la prise en charge la personne pour
atténuer les conséquences de I'événement

Préparer le rendez-vous avec la personne :
> Quels sont les faits dont on est sur ¢
> Qui assistera au RDV avec le mediateur ¢
> Quand et ou se fiendra le RDV ¢

> Quels sont les besoins prévisibles de la
personne ¢

Ne pas oublier que la médiation est avant tout un
temps d’écoute et d’échanges.



rF mrccuAa

L’apres médiation

v Tracabilité des échanges et des
conclusions de cetie rencontre dans un
compte-rendu dont une copie est
notamment envoyée a la personne qui a
demande la rencontre de médiation(de
méme: copie a la CDU, a l'éguipe de soins
pour gqu’'elle soit au courant du contenu des
informations données a la personne);

v Débriefing en équipe.
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L’apres médiation

A L'information sera étoffée et renforcée au cours de
I"hospitalisation/du séjour de la personne et lui sera alors
communiguée au fur et a mesure.

d Afin de ne pas rompre le lien de confiance qui s'est
crég, ily alieu d'adapter I'information en fonction des
eléments circonstanciés donft le professionnel de santé
dispose, en évitant les suppositions, les opinions ou les
blames.

A La personne doit éfre au courant que |I'on investigue
sur son cas. Une information en temps réel lui permet de
comprendre qu’elle est accompagnée et qu’elle est
intégrée dans la recherche de son traitement/suivi.
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AMELIORATION DES PRATIQUES ET SECURITE DES PATIENTS

Annonce d'un dommage
associé aux soins

L'annonce d'un dommage associé aux soins consiste avant tout &
établir un espace de dialogue entre soignant et patient visant &
maintenir ou restaurer une véritable relation de confiance. Elle

s'inserit également plus largement et durablement dans une
démarche d'amélioration des pratiques professionnelles, contribuant
ainsi au développement d'une culture de sécurité des soins.

Pour en savoir pius, le guide est disponible sur www.has-sante.r

http://www.has-sante.fr
_ Comment annoncer un dommage O:SOBQS)'LQI‘

L
L0
ranpaaast®

Larelation avec le patient

HAS

HAUTE AUTORITE DI SANTE

AMTTTTETTT Y

Les 3 temps de I'annonce

1™ Praparer le rendez-vous d'a N » Quelques reperes
Quels sont les fais dont on est str ?

3 Qui assistera au RDV 7 \

3 Guand et oi se fendra le ROV 7

3 Qs sont as besains prévisiies du patient 7

» Répondre |
— aus attentes et aux
Réaliser l'annonce besoins lgitimes |
connaits e dommage. des patents. |
‘Communiquer sur des faits connus et sirs. |
Exprimer des regrets voire des excuses \
o de scins en i
3 Répondre aux besoins du patient

3 Proposer un référent

3 Tracer farnonce dans Is dossier medica

» Rassuror |

| -
d'analyse des praiques les professionnels.

Suivre 'annonce
! Info le patient des nouveaux éléments connus.
Exprimer de di ts. voire des
Metire en cewvre les offres de soins et de soutien proposées
) Omganiser ave le patient les soins d'aval
3 Tracer les rendez-vous de suivi dans e dossier médical

7 Maintenir confiance et dialogue

55, 4l Guide Annonce d'un dommage associé aux soins

ur www.has-sante.fr
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Merci de votre attention...



