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Programme triennal 2002- 2004

Information patient 2002 6.

- Plaquette

- Support d’évaluation de
I'information écrite

- Juin 2002 journée régionale
information patients
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L'INFORMATION

Réactivité collective a I’écoute de la
personne soignée.

Evaluation de la compréhension de
I’information.

Evaluation de la compréhension de
I’information en consultation.
Evaluation de la compréhension de
I’information en CHS

Evaluation de la satisfaction de
I'information regue

Evaluation qualitative de la fin de

Besoin de communiquer
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INFORMATION

Etymologie : du latin informare,
faconner, former.
COMMUNICATION

Etymologie : communication du latin
communicare, (de communis,

commun) mettre en commun,.

La communication est ['action de
transmettre des informations ou des
connaissances a quelqu'un ou, s'il y a
échange, de les mettre en commun (ex :
le dialogue).

le patient sur
les bénéfices
et les risques
de nos actes
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Le paradoxe de Ia sante
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« INFORMATION NON COMMUNICANTE »




la non communication
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Communication chaine de partage d’informations.

Le concept de la langue controlée

La communication pour entretenir des
démarches dynamiques

La diffusion d’indicateurs _
Les événements remarquables

o q_:_____,:iF'
La communication avec les personnes atteintes de troubles cognitifs

. . Comment motiver les équipes?
La communication apres un EIG quip
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De la gestion de crise a la proposition de valeur
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