
La Bientraitance à la Maison de Retraite de PESMES :  
 

Accompagner : une question de bon sens… 

… Pour 
l’établissement 

… Pour les 
familles et les 

résidents 

Estime de soi 

Loi 2002-2 

Droits en fin de vie 

Lien social 

Soutien 

CULTURE 
BIENTRAITANCE 

Attention 

Intimité 

Attention 

Donner du sens aux 
actions dans sa 

pratique 
professionnelle 

Respect de la personne, 
singularité, autonomie 

Cohérence, développement du 
savoir être professionnel 

Ecoute de l’expression de la 
personne 

Questionnement de l’équipe 
et adaptation à chaque 

situation 


