
 

« QUALITE, GAGE DE BIENTRAITANCE » 

A L’EHPAD SAINT HILAIRE DE 

PESMES  

PLAN / PLANIFIER :  

Un plan d’actions qualité a été élaboré suite à 

l’évaluation interne de l’EHPAD, une des actions 

concernait la poursuite de la démarche Bientraitance   

de l’établissement. 

Pour cela  quatre référents, de fonctions différentes (IDE, 

AMP, AS), ont été volontaires pour participer au projet.  

DO/ REALISER :  

Chaque référent a travaillé sur une charte faisant 

référence à ses valeurs professionnelles. 

 Suite à ce travail, une réunion des référents a permis de 

mettre en commun les 4 chartes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHECK/VALIDER :  

La charte finale a été présentée à l’ensemble du 

personnel de l’établissement afin que les professionnels 

complètent et valident le projet.  

Une fois la charte validée, le groupe a souhaité décliner 

cette charte sous forme d’affiche représentative en 

associant les résidents et deux autres membres de 

l’équipe soignante (IDE, ASH). 

   

ACT/POURSUIVRE :  

Cette affiche, présente dans les couloirs de 

l’établissement, est un point de repère pour les 

professionnels dans l’accompagnement bientraitant des 

résidents. 

 


