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en établissement de santé et médico-social
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Quelgues exemples a ne pas suivre

Une fois décongelée, la seringue doit étre utilisée

///////////// ///////////////// [ /7 /7
immeédiatement sur le patient pour lequel elle a été
L0770 000 g

/7
commandee.

Si la procédure de désobstruction doit étre differee, la
seringue doit étre utilisée dans les 72 heures (date de
décongélation inscrite sur le corps de la seringue).
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Quelgues exemples a ne pas suivre

Une fois decongelee, la seringue doit étre utilisée
immédiatement sur le patient pour lequel elle a été
commandeée.

Si la procédure de désobstruction doit étre difféerée, la
seringue doit étre utilisée dans les 72 heures (date de
décongélation inscrite sur le corps de la seringue).
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Quelgues exemples a ne pas suivre

Vous ne devez pas recevoir Pandemrix :

e Si vous avez déja présenté une réaction allergique soudaine, menacant le
pronostic vital, a 'un des composants de Pandemrix (ils sont listés a la fin de
cette notice) ou a tout autre composant pouvant étre présent a I'état de
traces tel que : ceuf et protéines de poulet, ovalbumine, formaldéhyde, sulfate
de gentamicine (antibiotique) ou désoxycholate de sodium. Les signes d’une
réaction allergique peuvent prendre la forme d’une éruption cutanée avec
démangeaisons, d'une difficulté respiratoire et d'un gonflement du visage ou
de la langue.

Toutefois, en cas de pandémie, la vaccination peut étre recommandeée dans
votre cas sous réserve qu’un traitement médical approprié soit disponible
immédiatement en cas de réaction allergique. [...]

Faites attention avec Pandemrix : ....
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Quelgues exemples a ne pas suivre

Vous ne devez pas recevoir Pandemrix :

//////////////////////////////////////////////////////////////////

o5> B5 o~ i
- /////////////?/{/?// o~

e Si vous avez déja presente une réaction allergique soudaine, menacgant le

'////////////////////////////////// J Y 7 7 " 7 7 ///

//////////////////////////////////////////////////////////////////

pronostic vital, a 'un des composants de Pandemrix (ils sont //stes a la fin de
cette notice) ou a tout autre composant pouvant étre présent a I'état de
traces tel que : ceuf et protéines de poulet, ovalbumine, formaldéhyde, sulfate
de gentamicine (antibiotique) ou désoxycholate de sodium. Les signes d’une
réaction allergique peuvent prendre la forme d’une éruption cutanée avec
démangeaisons, d'une difficulté respiratoire et d'un gonflement du visage ou
de la langue.

Toutefois, en cas de pandémie, la vaccination peut étre recommandée dans
votre cas sous réserve qu’un traitement médical approprié soit disponible
immédiatement en cas de réaction allergique. [...]

Faites attention avec Pandemrix : ....
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Quelgues exemples a ne pas suivre

Vous ne devez pas recevoir Pandemrix :

e Si vous avez déja présenté une réaction allergique soudaine, menacant le
pronostic vital, a 'un des composants de Pandemrix (ils sont listés a la fin de
cette notice) ou a tout autre composant pouvant étre présent a I'état de
traces tel que : ceuf et protéines de poulet, ovalbumine, formaldéhyde, sulfate
de gentamicine (antibiotique) ou désoxycholate de sodium. Les signes d’une
réaction allergique peuvent prendre la forme d’une éruption cutanée avec
démangeaisons, d'une difficulté respiratoire et d'un gonflement du visage ou
de la langue.

Toutefois, en cas de pandémie, la vaccination peut étre recommandée dans
votre cas sous réserve qu’un traitement médical approprié soit disponible
immédiatement en cas de réaction allergique. |[...]

Faites attention avec Pandemrix : ....
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Quelgues exemples a ne pas suivre

Vous ne devez pas recevoir Pandemrix :

e Si vous avez déja présenté une réaction allergique soudaine, menacant le
pronostic vital, a 'un des composants de Pandemrix (ils sont listés a la fin de
cette notice) ou a tout autre composant pouvant étre présent a I'état de
traces tel que : ceuf et protéines de poulet, ovalbumine, formaldéhyde, sulfate
de gentamicine (antibiotique) ou désoxycholate de sodium. Les signes d’une
réaction allergique peuvent prendre la forme d’une éruption cutanée avec
démangeaisons, d'une difficulté respiratoire et d'un gonflement du visage ou
de la langue.

Toutefois, en cas de pandémie, la vaccination peut étre recommandée dans
votre cas sous réserve qu’un traitement médical approprié soit disponible
immédiatement en cas de réaction allergique. [...]

Faites attention avec Pandemrix : ....
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I Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES

Conduite a tenir en cas d’accident
avec exposition au sang
ou a des produits biologiques

notice a afficher et a remettre au personnel lors d’un accident

Produits biologiqgues -> liguides biologiques
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I Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES

Conduite a tenir en cas d’accident
avec exposition au sang
ou a des produits biologiques

notice a afficher et a remettre au personnel lors d’un accident

Notice a afficher et a remettre au personnel lorsd  'un accident

...avant l'accident
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Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES

PIQURES ET{BLESSURES |

# Ne pas faire saigner.

# Nettoyage immédiat de la zone cutanée |ésée a |'eau et au savon puis
ringage.

# Antisepsie avec derive chlore (Dakin ou eau de Javel a 2,6% de chlore
actif diluee au 1/5), ou polyvidone iodee en solution dermique ou a
défaut, alcoal 2 70° (au moins 5 minutes),

CONTACT DIRECT DU LIQUIDE
BIOLOGIQUE SUR PEAU LESEE :

# Memes protocoles de nettoyage et d'antisepsie de la zone atteinte
que précedemment.

PROJECTION SUR MUQUEUSES ET YEUX :

# Rincer abondamment a ['eau ou au serum physiclogique
(au moins 5 minutes).

© 2012 Prolipsia 13
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Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES

PIQQHE ET BLESSUHES

# Ne pas faire{saigner. |

& @ |mmed|at de la zone cutanee lesee a 'eau et au savon puis
rincage.

# Antisepsie/avec derive chlore (Dakin ou eau de Javel a 2,6% de chlore
actif diluee au 1/5), ou polyvidone iodee en solution dermique ou a
défaut, alcoal 2 70° (au moins 5 minutes),

CONTACT DIRECT DU LIQUIDE
BIOLOGIQOUE SUR PEAU LESEE :
Mémes protocoles de nettoyage et d'antisepsie de la zone atteinte
que precedemment.
PROJECTION SUR MUQUEUSES ET YEUX :

 Rincer Jabondamment a I'eau ou au sérum physiologique
(au moins 5 minutes).
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Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES

PIQURES ET BLESSURES :
# Ne pas faire saigner.
# Nettoyage immediat de la zone cutanée lésée a I'eau et au savon puis

ringage.
¢ Antisepsie avec dérive chloré (Dakin ou eau de Javel a 2,6% de chlore

actif diluee au 1/5), ou polyvidone iodee en solution dermique ou a
defaut, alcool 3 70
CONTACT DIRECT DU LIQUIDE
BIOLOGIQUE SUR PEAU LESEE :

¢ Memes protocoles de nettoyage et d'antisepsie de la zone atteinte
que precedemment.

PROJECTION SUR MUQUEUSES ET YEUX :
# Rincer abondamment a ['eau ou au serum physiclogique
(au moins 5 minutes).
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Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES

QuUI EVALUE LE RISQUE INFECTIEUX :
+ Infection VIH (par test rapide VIH). Hepatites B et C. autres

Conta:l:ter
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Zoom sur la conduite a tenir en cas d’'AES
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DANS TOUS LES CAS, ANALYSER LES CIRCONSTANCES DE

L’ACCIDENT A/EC LE MEDECIN DU TRAVAIL , AFIN D'EVITER QU’IL NE
SE REPRODUISE.
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Constats

Langue naturelle
- Complexe
- Ambigle

Professionnels amenes a rédiger
- Pas des linguistes
- Pas de formation a la rédaction technique

- Reédaction:
- Activité chronophage
- Contrainte administrative
- Perte de temps
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Constats
Acces a l'information
Fiabilité de I'information

Préoccupations Gestion des données
Indexation

) _ Existence

Evaluation Accessibilité

© 2012 Prolipsia 19



“

zﬁllpsia

cmsezi’ambigu! > .—ﬂ

Question © Qu’en est-il de la qualité du contenu ?
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.
=
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-
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Qu’est ce qu’'une langue contrdlee ?
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Qu’est ce qu’une langue contrblée ?

sous-ensemble d’'une langue naturelle

lexique et grammaire contraints

suppression de 'ambiguite

rédacteur \l/ utilisateur
e %ﬁ cohérence 'j\
; \ 'Y
>
( -

R

Communication efficace

Communication et/ou rédaction en urgence
Communication en contexte multilingue
Traduction automatique ou humaine
Communication via sms, PMV, etc.
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I Qu’est ce qu’une langue contrblée ?

i BDD o : |
- ! \ . : Dictionnaire |
o 8 regles de rédaction i
@ i Expertise linguistique + expertise métier i
o
-
o
> L Logiciel d'aide &

logicielle

yd L
ﬂ sémantique ’ interface Y | a re d aCtI O n
langue contrélée

| TEXTES EN LC |
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La langue controlée, mais pour quels textes ?

Protocoles de sécurité :
Modes opératoires ;

Messages d’alerte (alerte incendie,
enlevement, etc.) ;

Consignes de sécurité ;

Comptes rendus (intervention, visite
medicale, etc.) ;

Consentements éclairés
Etc.

© 2012 Prolipsia
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Qu’est ce qu’une langue contrblée ?

-

Analyse de l'existant et
: des besoins
Conception LC \
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~N . En cas de :
gjhpmq . - contact direct a travers la peau ;
Chassez |'ambigu | - contact direct sur une muqueuse.

Me jamais faire saigner.
Info - cefte action augmente le nsque de contamination.

Un extrait en lan

Mettoyer la zone cutanée |ésée a l'eau et au savon.
Rincer abondamment la zone cutanée lésée.
Désinfecter la zone cutanée lésée durant 5 min minimum.
De préférence
Utiliser une des solutions suivantes :
o Dakin ;
o Polyvidone iodée en solution dermique.
A défaut :
Utiliser de l'alcool a 70 “.

En cas de projection sur une mugqueuse.

Rincer abondamment la zone Iésée durant & min minimum.
De préférence
Utiliser du sérum physiologique.
A défaut
Utiliser de l'eau.

© 2012 Prolipsia 26
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Quelgques regles de rédaction

VOTRE
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Quelques regles de rédaction

[Quand vous rédigez une instruction :
Utiliser I'infinitif uniguement.

La seringue est décongelée a température ambiante

Décongeler la seringue a température ambiante.

© 2012 Prolipsia
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Quelques regles de rédaction

[Ecrire une information par phrase uniquement.

LMentionner les exceptions avant les cas généraux.

Adapter une seringue 10ml luer-lock vide et aspirer 5ml de sang (1 ml chez le
nouveau-né) qui seront jetés (ou hémoculture, si demande medicale)

Adapter une seringue Luer-lock de 10 mL vide.
Si le patient est un nouveau-neé :

Aspirer 1 mL de sang.
Sinon ;

Aspirer 5 mL de sang.

Si le médecin demande une hémoculture :
Conserver le sang.
Sinon :
Mettre le sang dans la poubelle a produits dangereux

psia
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Exemple de structure lexicale

X portoirs a X emplacements-[contenant], identification portoir : [code-barres/
couleur [couleur]]

« 9 portoirs, pour échantillons de 10 positions, identifiés par un code — barre »

9 portoirs a 10 emplacements-tube, identification p  ortoir : code-barres

© 2012 Prolipsia 30
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Un service qui sort du cadre de la linguistique

« Avec le consentement du malade : préléevement du patient source : test
sérologique immediat VIH + Hépatite C et Hépatite C (tests urgents).»

Que faire le malade n’est pas d’accord ?

© 2012 Prolipsia
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Logiciel d’aide a la conception et rédaction en langue controlée

™~

Prolipsia

Parametrable :
- Application web
- Applicable a d’autres domaines ou la qualité et la sécurité sont en
jeu
Assistance a la conception/redaction de textes :

- Gain de temps, qualité, compréhensibilite, réutilisabilité des
documents, efficacite, économie

Mais :
- Changer ses habitudes
- Accepter le style peu poétique de la Langue Contrélée

© 2012 Prolipsia 32
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