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87 décisions publiées pour la région Bourgogne Franche-Comté
au 02/10/25

Région Bourgogne Franche-Comté National ‘.
87 décisions / 105 2041 décisions / 2348

10(11%) -~ 6(7%) 85 (4%)
-~ 7(8%) 472 (23%)

64 (T4%) 1336 (65%)
Haute Qualité Qualité Qualité
Qualité des soins || dessoins | des soins
des soins confirmée || a améliorer || insuffisante
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l'anquallft"e“ des soins:

1 5 objectifs

Résultats de certification : par Objectif auoz2102s

Région Bourgogne Franche-Comté Meienine
3.7 La dynamique de 11 L,e patie’nt = . =1
développement de la qualité informé e ‘ .
_ est respecté
3.6 Les risques de 1.3 Les proches obect | O VV
I'ES sont maitrisés sont associes B T B

Objectif Objectif
3.5La QVT et 1.4 Les conditions de 36 .. 1.3
'’engagement dans la vie sont prises en o o
lité sont partagés compte Objectif Objectif
qua partag p 35.. 14 ..
3.4 Le travail en 2.1 La pertinence — ——
équipe est favorisé des décisions sont J;:t' S 1JECt'
argumentées
3.3 L’ES fait preuve 2.2 Les équipes sont OD-;;” EC?E':tif
de leadership coordonnées = 2.
Objectif
3.2 L’engagement des 2.3 Les équipes maitrisent 32+ Object Objectf 2o
patients est favorisé — leurs risques 31.. 24..
3.1 Les orientations sont 2.4 Les équipes
cohérentes avec le territoire évaluent leurs pratiques

oo concisons

s Cartifié

b Certifié avec mention
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des soins:

I Résultats de certification : par Critere impeératif auoz1o/2s| mimines

Région Bourgogne Franche-Comté

1.1-03 Consentement

3.7-03 Les IQSS sont exploités  du patient  1.2:01 Respect de lntimité et

ide la dignité du patient
3.6-05 Les urgences vitales P S e
sont maitrisees

des mineurs

1.2-08 Soulagement de la
douleur

3.6-01 Les SSE sont
maitrisées

S L LET T 2.1-05 Mesures de liberté

fondg sur l:‘l quallte_ . en santé mentale 3.51-
la sécurité des soins
23-
3.2-06 Lutte contre 2.2-12 Check-list au bloc 01
la maltraitance
ER
) 06
2.4-06 Evaluation 2.2-17 Examen somatique "

check-list au bloc

en santé mentale 06
24-

2.3-06 Maitrise des
# médicaments a risques
= 2.3-11 Maitrise des
) _2'3'12 . risques infectieux
Antibioprophylaxie B
en secteur invasif S

s Cortifié
el Cartifié avec mention

2.4-04 Amélioration

des pratiques/EIAS :
2.3-20 HPPI

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 5
.
9 octobre 2025

HAUTE AUTORITE DE SANTE



Résultats qui s’écartent les plus des exigences
Région Bourgogne Franche-Comté

. Critéere n°3.6-06 : L'identification des utilisateurs et des patients dans le systéme d’information est sécurisée.

@ Critere n°1.1-18 : Le patient recoit une information claire et adaptée a son degré de discernement sur les
modalités de sa prise en charge

© Critére n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur I'analyse de leurs
résultats cliniques

o Critere n°1.1-17 : Le patient est invité a faire part de son expérience et a exprimer sa
satisfaction

© Critére n°2.4-05 : Les équipes des secteurs de soins critiques améliorent
leurs pratiques en se fondant notamment sur les modalités de prise en charge
de leurs patients.

Critére n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des
usagers et/ou associations de bénévoles, qui peuvent 'accompagner
et sur les aides techniques et humaines adaptées a ses besoins
écessaires pour son retour a domicile

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 9 octobre 2025
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I Qualiscope

Retrouvez tous
les résultats de certification
sur
www.has-sante.fr/QualiScope

(®ualiscope.fr

Vers des établissements
de santé de qualité

CERTIFICATION

INDICATEURS DE QUALITE
ET DE SECURITE DES SOINS
AC ATION

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
EAUTORITE DE SANTE goctobre 2025

ON NE SE FAIT PAS
UN AVIS SUR UN HOPITAL
COMME SUR UN SALON
DE COIFFURE.

[®ualiscope

Vers des établissements
de santé de qualité

has-sante.fr/qualiscope



https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques

o
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Présentation du 6¢ cycle de certification
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IAmbitions du 6¢ cycle
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©

@]
Renforcer
les exigences

sur des enjeux
clés

! .
HAUTE AUTORITE DE SANTE

S’adapter
aux priorités
de santé
publique
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o)
Faire du patient
un partenaire
des professionnels de santé
pour sa prise en charge
individuelle et a 'échelon

collectif des structures
de soins



I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

= Un nouveau référentiel ajusté au terme de la concertation présenté en
janvier 2025

—> Des objectifs redéfinis

- Une mise a jour de certains criteres et notamment une meilleure prise
en compte de I’expérience patient

—> Une évaluation renforcée de certains secteurs (Psy, Soins critiques,

Urgences ...)

Référentiel 2025 applicable pour les visites
Dés septembre 2025

H /‘ S Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 10
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I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

Faciliter ’appropriation et la lisibilité

v' des thémes moins dispersés v' des changements limités sur les
. Check-list éléments d’évaluation

* Risque infectieux 27%

m Surle fond

[ Surlaforme

v une réduction du nombre 559
total de criteres

B Pas de changement

* 11% de critéres en moins 18%

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 11
-
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I Principes d’ajustement du 6© cycle de certification

Certification
des établissements
de santé pour
la qualité des soins

Améliorer le calcul des scores

« 3 chapitres : un méme nombre

d’objectifs par chapitre 1 2 b t f
ODJeClrTs
* Meilleur équilibre des critéres J
génériques par objectif P iz

* Nombre plancher et plafond
d’éléments d’évaluation par critere

@®waliscope

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
TE AUTORITE DE SANTE 9 octobre 2025
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I Ce qui reste - Structuration =

la qualité des soins

->» Stabilité structurele ... |

v' Enjeux de la CQSS
v Structuration du référentiel en chapitres, objectifs, critéres, éléments

d’évaluation
v' 5 Méthodes d’évaluation
v' Organisation des visites

v' 4 niveaux de décisions et déclinaison visuelle

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
.
9 octobre 2025
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I Ce qui change - Référentiel et méthodes
3 du nombre total de critéres (-11%)
A2 du nombre de critéres impératifs : de 17 a 21

-» évolution dans les méthodes d’'évaluation
Parcours traceur : les EV pourront échanger avec des patients ﬁxcﬂ

@ 4 nouveaux Traceurs ciblés : secteurs interventionnels, ECT, restrictions de liberté et
isolement en psy

R B

. Audit systéme : une rencontre avec I'encadrement médical et paramédical /%\ T
/" €élargissement du champ d’action des Médecins Patient traceur
v" Mobilisables sur la méthode du parcours traceur

6 suppression des audits de nuit systématiques

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
.
9 octobre 2025
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I Ce qui change - Fiches anomalies

+ de transparence et + de lisibilité m

EE1:
, . . (= Y]
» Déclenchement de la fiche anomalie
ee2: (4
» deés qu’un critere impératif a un EE coté NON => ouverture d’'une ees:
fiche anomalie
EE4:
1 critere impératif impacte donne lieu a I'ouverture d’'une seule EE5 - ®

fiche anomalie qui intégre entre 1 a X anomalies

Toute nouvelle anomalie constatée sur le méme critére impératif vient s’ajouter

Le coordonnateur analyse le(s) anomalies et les partage avec I'établissement

un éclairage plus précis pour la Commission de certification

H/ -'S Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 15
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I Ce qui évolue dans le réféerentiel
—> Engagements des usagers/ partenariat

=> Coopération territoriale Télésanté, coopération territoriale pour orienter le patient dans le bon
parcours, transfert des personnes agées

=> Maitrise des ressources professionnelles et des compétences: adéquation de
I'organisation des ressources pour assurer la continuité des soins

=> Consultations et soins externes

= Psychiatrie, renforcement de I'’évaluation : décision d’isolement, prise en charge du risque
suicidaire, plan de prévention partagé, délai d’entrée dans les soins, pertinence des hospitalisations

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 16
.
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I Ce qui évolue dans le réféerentiel

-> Renforcement de la maitrise des risques dans les secteurs a risques :

Urgences (renforcement de I'évaluation et présence d’'un proche)
Radiothérapie,

ECT,

Renforcement évaluation de la check-list dans les secteurs interventionnels
Prise en charge du nouveau-né, etc.

Soins critiques

- Introduction d’'un nouveau critére 2.3-12 « Les équipes des secteurs de soins critiques
maitrisent les risques en lien avec leurs pratiques »

v' la surveillance du patient,

v' le transport du patient,

v la prévention du syndrome post-réanimation.

Il vise a garantir une prise en charge sécurisée et adaptée des patients dans les situations les plus complexes

! .
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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I Ce qui évolue dans le réféerentiel
=> Numérique et |A => dispositifs médicaux numériques liés a I'l|A

=> Environnement

= Prise en charge des déces

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
.
TEE 9 octobre 2025
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I Ce qui évolue sur Calista

—> Entre 12 et 8 mois avant la visite

Afin de garantir un dimensionnement de visite pertinent, il est indispensable de
déposer des documents actualisés dans Calista

Quels sont les nouveaux documents a déposer pour bénéficier d’un
dimensionnement de visite adapté ?

v'  Lalliste et le plan des secteurs interventionnels
v' Le projet des usagers
v" Le document unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP)

=> L'actualisation des documents sera possible jusqu’a quelques jours
avant la visite

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
.
TEE 9 octobre 2025
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Certification
des établissements
de santé pour

21 critéres impératifs

O

Une exigence fondamentale
dans tous les établissements
et unités

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Journée régionale présentation du 6e cycle |
9 octobre 2025

Les criteres
impeératifs

la qualité des soins

Une exigence fondamentale dans tous les etablissements et unites

0 Le patient béndheie

du I'é'S-pECldE- son intimite
el desa dlgnll@ au sean
d'un envirannement
sécurise

0 Le patient béndheie
de sains visant & aﬂ“cip&‘r
ou & soulager rapidement
sa deuleur

D Le patient bénéheia
d'une prise en charge
bientraitante

0 Le patient exprime
sen consentement Libre
et éelaird sur sen projet
de soins et ses modalités

D La satisfaction et
lexpérience du patient
sent prises en compte

D Les équipes
respectent les bonnes
pratiques de preseription
des médicaments

Patients, soi; s, un

Enfants et adelescents

0 Les £quipes resp
les bannes pratiques
d'administration

des medicaments

0 Les équipes préviennent
les risques d'erreur
médicamenteuse

0 Les équipes respectent
les précautions standards
d'hygitne

@ La pertinence

des prescriptions

des antibiotiques est
argumentée et rédvaluée

@ Létablissement
impulse Lla déclaration de:
Svenements ind bles,

& Le patient mineur
bénéhicie d'un
envirennement adapté

Psychiatrie et
santé mentale

@ Les équipes réalisent
un Examen somatigue
pour tout patient
hospitalisé en psychiatrie

@ Les dquipes respectent
les bennes pratiques

en matiéne disolement

et de contention

des patients hespitalisés
sans Il il

dont les presguaceidents

@ La gestion des situations
sanitaires exceplionnelles
est maitrisée

) Les équipes maitrisent
La prise en charge
des urgences vitales

[ Xink § 1]

t partagé

Retrouver lous Nos travaus et shonnez-vous
& lactualibe de la HAS | ewehas-sante. fr

Maternité

@ Les équipes sécurisent
la prise en charge
du nouveau-ne

@ Les équipes mettent
en ceuvre des mesures
de prévention des risqgues
obstétricaun majeurs

Chirurgie et
interventionnel

@ Les équipes des
secleurs interventionnels
maitrisent les riggues,
notamment infectieus,
Ligs aux équipements

et aux pratiques
professionnelles

D Les équipes des
secleurs interventionnels
améliorent lewrs pratiques
en analysant Les modalités
de réalisation de

La check-list

« Sécurité du patient =

Personnes Agées

@ Létablissement
prévient les fransferts
evitables des personnes
Agées

@aliscope

ers des établis: 5




I Nouveaux criteres impératifs et renforcement

Respect de I'intimité et de sa dignité

Environnement adapté aux mineurs

Prise en charge de sa douleur

Prise en charge bientraitante

Consentement sur son proiet de soins et ses modalités
Satisfaction et expérience des patients

Examen somatique en psychiatrie
Respect des bonnes pratiques de prescription des médicaments
Respect des bonnes pratiques d’administration des médicaments
Maitrise des risques liés aux médicaments
Précautions standard (dont hygiéne des mains)
Prise en charge des urgences vitales
Maitrise des risques infectieux en secteur interventionnel
Analyse des modalités de réalisation de la check-list
Prévention des risques obstétricaux majeurs
Prise en charge du nouveau-né
Isolement et de contention des patients hospitalisés sans consentement
Pertinence des prescriptions d’ATB
Analyse des événements indésirables associés aux soins
Les SSE
Transfert évitable des personnes agées

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

AUTE AUTORITE DE SANTE
9 octobre 2025
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I Référentiel 2025

MESURER

MMMMMMMMMMM

/ \'c'
HAUTE AUTORITE DE SANTE

QUALITE

Certification

des établissements
de santé pour

la qualité des soins

3 chapitres

12 objectifs

génériques spécifiques

118 critéres ( 86 criteres J ( 32 criteres J

3 niveaux d’exigence

92 critéres 21 critéres
standards impératifs
Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 22
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I Structure du référentiel
Chapitre 1 : Le patient

. Le respect des droits du patient
. L'information du patient
. L'engagement du patient dans son projet de soins

. L'implication des patients et de leurs
représentants dans la vie de I'établissement

Chapitre 2 : Les équipes de soins

La coordination des équipes pour la prise en charge du patient
La maitrise des risques liés aux pratiques

La sécurité dans les secteurs a risques majeurs (urgences,
chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques,
SAMU/SMUR, santé mentale et psychiatrie, ...)

La culture de la pertinence et de I'évaluation

Chapitre 3 : L’établissement

. Le management global par la qualité et la sécurité des soins

. La maitrise des ressources professionnelles et des compétences

. Le positionnement territorial

. L'adaptation a des soins éco-responsables et aux innovations numeériques

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 23
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I Chapitre 1

Le patient

* Le respect des droits du patient

* L'information du patient

’ ' 4
| AN
' \
y
N
?/J :
|

* L'engagement du patient dans son projet de soins

« L'implication des patients et de leurs représentants
dans la vie de I'établissement

HA\‘S Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 24
TE AUTORITE DE SANTE 9 octobre 2025



I Chapitre 1 : I'essentiel sur la thématique usagers

7 critéres dont 1 critére impératif

(NGRS Le patient est informé sur les représentants

d t iati de bénévol _ HOCICREERIE] es patients partenaires et les associations
es usagers etiou associations de R ene\fo_es qul de patients sont mobilisés dans la construction des
peuvent I'accompagner pour son retour a8 domicile

parcours de soins

SCICENEEIR Le patient est invité a exprimer sa (GGG RIL Les représentants des usagers sont
satisfaction et a faire part de son expérience

impliqués dans la vie de I'établissement

= . . . P . GG Les représentants des usagers disposent
ritére 1.4-02 La satisfaction et I'expérience du patient des informations utiles 3 leurs missions
sont prises en compte

LGCIRESE La gouvernance soutient I'utilisation des

questionnaires visant les résultats de soins évalués par
les patients

HAS

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 25
HAUTE AUTORITE DE SANTE
9 octobre 2025



I Points clés de la satisfaction et de I’expérience patient
=> Participation d’e-Satis ’

=> Renfort de I'exigence sur cette thématique :
Le patient est invité a exprimer sa

* recueil de I’expérience et de la satisfaction satisfaction et  faire part de son expérience
* analyse des résultats La satisfaction et I'expérience du patient

sont prises en compte

* implication des patients partenaires et RN N Les patients partenaires et les associations
associations dans la construction des parcours de patients sont mobilisés dans la construction des

parcours de soins
=> véritable partenariat

A Perception des patients sur le résultat LGECRERE La gouvernance soutient I'utilisation des
guestionnaires visant les résultats de soins évalués par
de leur prise en charge (PROMS) les patients

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 26
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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I Chapitre 2

Les equipes de soins

« La coordination des équipes pour la prise en
charge du patient

» La maitrise des risques liés aux pratiques

» La sécurité dans les secteurs a risques majeurs

(urgences, chirurgie et interventionnel, maternité, soins critiques, SAMU/SMUR,
santé mentale et psychiatrie, radiothérapie)

» La culture de la pertinence et de I'évaluation

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 27
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I Chapitre 3

| 'établissement

 Le management global par la qualité et la
sécurité des soins

» La maitrise des ressources professionnelles et
des competences

* Le positionnement territorial

- L'adaptation a des soins éco-responsables et
aux innovations numeriques

HA\‘S Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
TE AUTO SANTE 9 octobre 2025
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Chapitre 3 : I'essentiel sur la thématique usagers

3 critéres dont 1 critére impératif

HOCICEEREIN La gouvernance déploie une politique
d'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins

HOGCICERR IR L'établissement impulse la culture de la
déclaration des événements indésirables, dont les
presqu’accidents

HOCICEKREIY L'établissement promeut et soutient le
recours au questionnement éthique par I'ensemble des
acteurs

HAS

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

9 octobre 2025
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I Processus décisionnel

o Rapport de visite

a Observations de I’établissement

e Analyse

* Syntheése par chapitre

* Les résultats :

V" Scores chapitres/objectifs
V' Scores critéres impératifs

* Etude de criticité des fiches anomalies

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Haute'
Qualite
des soins

Etablissement

certifié avec mention

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soin,s
confirmeée

Etablissement
certifié

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soins
a améliorer

Etablissement certifié

sous conditions

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soins
insuffisante

Etablissement
non certifié

Nouvelle visite sous 4 ans

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
9 octobre 2025

Visite
reprogrammee

Visite
reprogrammee

30



I Délai de replanification des visites

Visite replanifi¢e entre 6 mois et 24 mois

~
HAS
Qualité
. des soins
a ameliorer

—

Etablissement certifié
sous conditions

f) .
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soins

insuffisante

Etablissement
non certifié

Décision prise par la commission de certification des
etablissements de santé selon :

= Criticité des dysfonctionnements
= Ampleur des améliorations a apporter

= Capacité de I'établissement a se mobiliser

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

9 octobre 2025
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Retour sur les premieres visites du 6¢ cycle

HA§ Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
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I Retour a chaud des 56 premieres visites du 6¢ cycle : scores

100
85
S0
85
80
75
70
65
60

100
95
S0
85
80
75
70
65
60

1éres visites 2025 (n=56) 69 cycle
e @Po o’ ® Profil des 56 ES visités
Hoo 0% % “h® o au 26/09/25
.. o °® o © ‘. ..*
: L . ° ® CHU/CHR : 1
i CH:3

Privé non lucratif : 17
Privé lucratif : 33
10 20 30 40 50 60 CHS/EPSM : 1

CLCC : 1

1&res visites 2021 (n=50)

-> Scores comparables

-> 1eéres décisions en janvier 2026

1ale présentation du 6e cycle de certification - BFC

10 20 30 40 50 60 9 octobre 2025
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I Retour a chaud des 56 premiéres visites du 6¢ cycle : fiches
anomalies

v" Renforcement des exigences
prioritaires sur les critéres impératifs

v : : : v Plus grande lisibilité sur les axes
Au moins 1 fiche anomalie e o _
|| d’amélioration a conduire par les ES

générée sur chaque visite

v Hausse mécanique du nb
d’anomalies ne signifie pas
nécessairement baisse du niveau de
décision

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 34
.
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I Des réajustements d’ores et déja intégreés
Des évolutions Calista intégrées des a présent pour les futures visites

- 2.2-02 et 2.2-05 : EE en lien avec le ||- Suppression des EE sur le
« programme hors PAAM » « hors PAAM »

= 3.4-05 : cartographie de l'ensemble des .

i o o . . L'exigence porte sur
dispositifs médicaux numériques (DMN) a II» initiation de la cartographie
usage professionnel a date

- 2.2-13 : rayonnements ionisants dans la "» La tragabilité est attendue
lettre de liaison dans le CR d’examen

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 35
.
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Outils et accompagnement

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
9 octobre 2025
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I Nouvelle page internet dédiée au 6¢ cycle

=] ECOUTER
AJOUTER AMA SELECTION

Actualités
Le référentiel de certification
Les résultats.

Woir aussi

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

S'approprier le 6¢ cycle (pour les visites des
septembre 2025)

Patients, soignants, un engagement partage
ARTICLE HAS - Mis en ligne le 21 janv. 2025 - Mis & jour l 28 juil. 2025

Le Be cycle de certification des établissements de santé sinscrit naturellement dans la continuité du
dispositif actuel. Centrée sur le soin, la démarche de certification pour la qualité des soins donne du
sens et de la lisibilité aux professionnels et aux usagers Vous trouverez sur cette page, lensemble
des informations, documents et outils nécessaires & lappropriation de la certification des établisse-
ments de sante.

Actualités

® Save the date  Wehbinaire du 6% cycle de certification : nous répondons di-
rectement a vos questions ! le lundi 29 septembre 2025 de 12zh30 &
14hoo

# De nouvelles fiches pedagogiques sont en ligne
- Accréditation médicale
- Engagement patient
- Médicament
- Rayonnement ionisant

# Une nouvelle structure la Miprof (Mission interministérielle pour la protection
des femmes contre les violences et la lutte contre la traite des étres humains)
vient enrichir notre livret de présentation des principales structures nationales
et regionales d'appui et d'accompagnement aux établissements de santée.
Découvrez la version mise a jour ici

Le référentiel de certification

Le référentiel de certification est le document de référence utilisé par les experts-visiteurs pour va-
luer la gualite et |a securité des soins prodiguees par les etablissements de sante Veritable socle du
dispositif de certification, ce document permet galement aux gouvernances hospitaliéres, aux
equipes et aux représentants des usagers de preparer |a visite de certification Le référentiel décrit
les attendus & satisfaire par l'stablissement de sante Il comporte egalement lensemble des fiches
nécessaires & la compréhension et & Lévaluation des critéres de qualité et de sécurité

« Le referentiel 2oz5
Le référentiel, socle du dispasitif fie douze objectifs déterminants de la qualité des soins, clairs, re-
connus et partagés par les professionnels de santé et les représentants des usagers

» Les fiches descriptives des critéres

Les fiches descriptives des critéres permettent une bonne compréhension des attendus. Elles pré-
cisent la methode d'évaluation utilisse, le niveau d'exigence du critére et renvoient vers les docu-
ments de reférence et les outils pratiques.

S'approprier le 6e cycle

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
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I I e
Outils du 6¢© cycle Les affiches &
les fiches pédagogiques

Le référentiel Le guide méthodologique i

«
o

riteres
Lesi,(;‘pérat‘ifs‘ -

Ry HAS

116 DE SANTE
HAUTE AUTORITE DE SANTE

L'évaluation de la prise en charge

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE des patients agés
Selon le référentiel
SR &h.n AEASEH (;RREF;R LAQUALITE
Certification
des établissements weriovowoacue  Certification
de santé pour des établissements
A ’ de santé pour
la qualité des soins o P .
la qualité des soins
Version 2025
Version 2025
HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
-
9 octobre 2025

HAUTE AUTORITE DE SANTE



|26 Fiches pédagogiques : socle de connaissance partagé

Les fiches pédagogiques et infographies

Transparence des informations entre experts visiteurs et
établissements de santé sur les attendus du 6e cycle

Retrouvez les derniéres fiches pédagogiques mises en ligne sur
Haute Autorité de Santé — Mettre en ceuvre le 6e cycle de certification :

- Prise en charge médicamenteuse
- Engagement patients et usagers

- Accréditation des médecins et équipes médicales
- Rayonnements ionisants et radiothérapie

- Handicap
- Parcours intrahospitalier

- Santé mentale et psychiatrie

- SMR

- SSE

- Urgences - SAMU-SMUR
- Urgences vitales

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Prochaines mises en ligne :

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

9 octobre 2025

o Les fiches pedagogiques décrivent précisément et par the-
| r;;_w_’," matique. toutes les notions attendues pour une bonne ap-
i S propriation du référentiel par les équipes. Elles précisent les
i enjeux, les principales données, détaillent en quoi a certifi-
cation répond aux enjeux de la thematique et évoquent les
points clés nécessitant une attention particuliére lors des
évaluations

Rechercher une fiche / une infographie Légende des méthodes
‘ B patient traceur
Parcours traceur
B Traceur ciblé

Méthode Thématique ™ R

[ (Tout) -] [T <] Audit systéme
Observation

Fiche Mise a jour

Audit systéme

Observation

Parcours intrahospitalier
Parcours traceur

Patient traceur

Personnes agées
Positionnement territorial
Santé mentale et psychaitrie
Secteurs interventionnels

SMR

Technologies numériques

Management Qualité des Risques, Soins palliatifs, Transfusion, HAD, Dialyse...
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I Fiche pédagogique : Engagement patients et usagers

Certification
des établissements
de santé pour
la qualité des soins

FICHE PEDAGOGIQUE

Lévaluation de lengagement
des patients et des usagers en
établissement de santé

Selon le référentiel

n a la qualité et a la sacurite
soins. le patient acteur de sa prise en charge doit étre promu comme facteur de lefficacite
du zoin.

des dact i aubénefice

Construite avec la participation de RU en
établissements, un expert-visiteur, un membre
de la CCES, des membres du CEP/SEU et du
SCES

Une fiche, c’est :

Des définitions

Un rappel des criteres en lien avec le théme
Un renvoi au tableau des indicateurs

Une présentation des points clés

Une proposition de questions (gouvernance,
professionnels, patients, RU)

Pour aller plus loin

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

HAUTE AUTORITE DE SANTE

9 octobre 2025
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I Fiche pédagogique : Engagement patients et usagers

1. Promouvoir lengagement 2. Faciliter lengagement individuel
individuel et collectif ot collectif

3. Faciliter l'engagement

des proches et des aidants

1 () Recueillir e point de vue du patient
I} infarmations aux patiants

Fermation des professionnels

Bannas pratlguas ot autils
de commamication

Implication des représentants
das usagers et das asseclations

L} Polilique qualite st i des s

"

L apel des usagers

': eElabaration et releciure de dooumenks

Prévention des siluations difficiles

Man stpace aanls

OO0

Essmis cliniques

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

-

5
-
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) Contribuer a faire du patient un

acteur de sa prise an soin

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

9 octobre 2025

I;j- Personne de confiance ot personne &
prévenir

() implication dans la définition et la
milse an ceuvre du projet de soins
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I Fiche pédagogique : Engagement patients et usagers

4. Mabilizser lexpertise des patients

5. Sulvre et exploiter les résultats

-

1 Taux da retour das quastionnalras

j -
et

S . . .

() Patient partenaire./paticnt ressource [ Analyse collactive des résultats

|:_: HE R  EEE Tredas €1 e s
TN l._? Forca da proposithon

l.-_: Barcas e
0} Formation des professiornels l._? Prisa an compta das avis
-

() Mesures dimpact

HA§ Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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I Document d’information destiné a tous

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Certification
des établissements
de santé pour
L qualité des soins

Patients, soignants
un engagement partage

Janvier 2025

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

S'engager dans la certification
pour la qualité des soins, c'est...
> Développer l'engagement des patients en tant qu'acteurs
de leur prise en charge
° Sappuyel sur L analyse de la pertinence et du résultat
des praf
o Promouvair le uavautnn équipe

o Rechercher linsertion territoriale en lien avec les autres
acteurs de l'offre de soins el meédico-sociale

La certification pour la qualité des
oins, c'est une démarche...

S 2 objectifs

o Simplifiée et centrée sur les soins
o Construite collectivement pour faire sens pour les soignants
et les patients.

©Qui s'intéresse avant tout aux résultats. reconnaissant aux (-] o
équipes leur autonomie dans Lorganisation et du résultat
oQui s':uuapmahauL pmﬁl:de l‘bdtahlissemur;‘t (ly‘peslde patients © Linformation du patient © Lemanagement global
accueillis, activités, modes de prise en charge. elc . parla qualité et la sécurité
© Lengagement du patient et
dans son projet de soins
Lamaitrise des ressourc
© Limplcationdes pants @ lnpuiisedesresscurces
N\ et de leurs représentants.
S & & & dans la vie de Uétablissement o clas compdissons
pour des bénéfices a tous les niveaux aesiLa e do Téisbasament
© Lacoordination des éauipes @ Lepositionnement territorial
Pour e patient pour La prise en charge du
,% Etre Informé du niveau de quailé des soins de létablissement patient © [awistiond desnoin

et bénghcier dune prise en charge améliorée iy
- o © Lamairise des risques liés i inovations rumériaues
aux pratiques
il e lews ngagement dans [amslaraton continue <
dela qualité ot de la securite des @ Lo securité dans les secteurs

Pour les équipes de soins
+
3y Pourlitabiicoment dusarks
Valoriser 3 qualits e La securite des Ssins Suprés i 1oUs patients,
solgnants, institutions, ete

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
9 octobre 2025

es acteurs

Certification des établissements
de santé pour la qualité des soins

Qui est certifié ?
Tous les établissements de santé. publics et prives

Par qui ?
Par des experts-visiteurs. qui sant des professionnels en exercice en stablissement
de sante. mandatés par la HAS. Pour devenir expert-visiteur. rendez-vous sur bitlhy

HAS

Comment ?

Lors d'une visite e [ it les experts-visil luent le niveau de la
qualité des soins. lls sappuient sur un référentiel qui établit 12 cbjectifs déclinés en
eritéres apprécies au moyen de méthodes proches du terrain.

Quel résultat ?
Les résultats abtenus pour chague critére permettent de calculer un score global qui
exprime le niveau de [a qualite des soins de (etablissement.

La décision est rendue publique
sur Qualiscope - qualite des
hépitau et des cliniques, le senice:
dlinformation en Lgne de la HAS
wwwhas-santefr/Qualscope

H A§ | Dételopper I qualité dans le champ

sanitaire, social et médico-social

DE SANTE

Four en cwvoir plus sur La certification qualite des

s e 1 R code o Cartales s par Quollscope
‘@-mail & contfication.esghae-same fr ou cansultez
ki
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Document d’information destiné au patient
dans le cadre de la méthode du patient traceur

Certification des établissements de santé pour

la qualité des soins

Information
au patient

Evaluation de votre
parcours de soins

Noversbre 2020

HAS

HALTE AUTORITE D€ SANTE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

La certification
des établissements de saté
pour la qualite

des soins

- En France, out &abilzsement de samé pubic ou privé fat fobjet
dune procédure de cersfication mise &n couvre por @ Haue
Actonts de same.

== L2 certfication est un dizposity! dévaludtion exteme obiigaolre,
efectue

SESELEITERETITL. En pratique

La méthode du patient traceur

. porter une wria
Quame et de i sACurdt des s0ins et fensemble des preststions.
umwnumscmwaem(mm

-. 4 rencontrer 'l
hozpitalzées, & évaluer leur prise en Charpe Gepuls lewr enirde
dans 'éobissement de samé Jusqua ce jour, en prenant
en compte leur propre expénence de Thozpialisaton.

+=-o NOUS ¥OUS PrOPOZONS d'8re Fune de C23 parsonnes.

«-+  Evaluation de votre

.
parcours de soins o Nous 30untons vous Intemoger sur votrs peroeption des Goins
& cur lec INformationc que vouS avez regues. Lickjecty
- Pour améliorer continueliement st fidentiter des StUITONS QU pOUTENt Justiier que des dctions.
amaticrer 3 pr patents.
-mnmm% £ 70 &'aq1t pac de vout pocer dse qusctianc cur votrs maladie
I\::g:':‘,u' +--o Bl Ouz Bte3 CACCONG, Un médechn, expertvisteur de 13 HAS
“mwm ‘mtmmmmmmamwum
S qQuastions. L3 présence de vos proches est possiie 5 vous
Cot ontretion durs eaviron 30 mivtse. e zcuhaitez. Avec votre accord, | POUTS également les rencontrer.
- Ls rapport de I'ééabiisssment
sera conaultable s0us 4 3 6 mols
=ur I9 aife de la HAS. P t t t

un engagement partage

Lentretien avec
un médecin de la HAS

¢+ Quel type de questions peut-on me poser ?
Il vous sera demandé par exemple, si vous avez &té informé du déroulement
de votre séjour et de vos soins, des examens que vous alliez avoir, des
résuitats de vos examens, S\ on s'est préoccupé de votre douleur, de vos
et volre dignité ont si
vous avez él¢ associé 3 \oules les décisions gui vous concerment, etc.

{ Puis-je vraiment parler librement ?
Il estimportant de pouvoir donner votre opinion en tant que patient, de pouvoir
vous exprimer librement. Votre perception concernant la prise en charge dans
le cadre de votre parcours de soins vient s’ajouter 4 lanalyse réalisée auprés
de 'equipe. Lensemble des réponses est confidentiel et est soumis au secrel
Les ill Iéchange,
aux exigences de \a

apprécier d f de
certification.

. P .

¢ Puis-je refuser de répondre aux questions ?
Wous avez la liberté daccepter ou non de réaliser cet entretien. \ous pouvez
refuser & tout moment d'y participer bien quiayant donné votre consentement.
Vous peuvez refuser de répondre a certaines questions.

Nous vous remercions de votre contribution
@ Uamélloratlon de la qualité et de la sécurlté des solns.

Pour en savoir plus sur la certification qualité des soins :
scannez le QR code ou contactez-nous par e-mail

a certification.es@has-sante fr ou consultez le site

dela HAS : www.has-sante.fr

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
9 octobre 2025
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I Focus sur la méthode du patient traceur

« Evaluation menée par un expert-visiteur médecin
(accés au dossier / secret meédical)

« Patient informé préalablement de la démarche et
consentant

« Une grille d’évaluation adaptée au profil du patient

Durée : 1h15

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
J T 9 octobre 2025

METHODE
DU PATIENT TRACEUR

Eval e la qualité et de ia sécurité de la prise en charge
dfun patient dans |'étabkssement de santé.

[ e sasibods faxt as sucun cas use évakision des decisans

Certification des établizsements de sombé pour la qualité des soins -
patients, soignants, un engagement partagd

45



I Sensibilisation aux critéres impératifs

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Certification
des établissements
de santé pour
la qualité des soins

t

ﬁ_}'iﬂlsfacﬁon et lexpérience
du patient sont prises en compte

Jo sui
au il des. o vus b

No Fait Le choix

Vexpér
roguls
dosati
damel

Jo miappelle Jonathan, infirmier dans un sorvice de meédecine.
Un patient i 4

avec une dose basale de 125 mg sur 24h

Un livret témoignages et des affiches
pour mieux sensibiliser les équipes aux
attendus des critéres impératifs

—
Quelaue
v anﬁh"‘”‘."'e')e N

; Afin de sécuriser
que

et améliorer nos
interventions

Q@ualiscope

i 2 . 5 . - §f analysons Luioation
Les critéres impératifs et
Témoignages de professionnels
Janvier 2025
,A {
Ludqdputnitﬂnm 1a prise !
~ encharge des urgences.itales

\ France. je fais partie depuis § ans de [équipe tournante. ce qui

— Ao
satisfacti Je réévalue

Shuations plus ou molns difficiles. Mes‘{"“;;ﬂmge des régulierement le

etle éliorer niveau de douleur

patiente en

am
tients pou’
pa a

1 dema
S utilisant une échelle
d'évaluation adaptée

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

torer
‘est —
rnb\&,zu': = a partir de laquelle
ool Jadministre le
< . - , traitement prescrit.
e o *

AL WViiLAAN

T ]

@uoliscope ]
@uoliscope @ualiscope

W oses === —

:ation du 6e cycle «
9 octobre 2025
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I Communication de la décision de certification

v" Quelque soit le niveau de décision
Obligation d’affichage v Poyr tous les etabllssements’ | o
v Affichage dans les espaces d’accueil, le site internet
v Kit de communication disponible prochainement sur Calista

HAS
HAS e L
o Haute
- lité H,
. - Suslin iAs

Documents de travail

Vous étes dans un établissement

en cours d'actualisation atablissement

certifié “Qualité des soins confirmée” Nous nous engageons

par la Haute Autorité de santé. aaméliorer la qualite

et la sécurité de vos soins,

HAS Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC 47
-
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I Guide HAS : Expérience patient et savoir expérientiel

Objectifs du guide

Clarifier des notions

I Préambule

Reconnaitre la parole

O

£ . qu’elle exprime
experience patient + un avis, une perception
savoir experientiel une connaissance, un savoir

O
@

L'expérience patient,

@]

Le savoir expérientiel,

Susciter ’'engagement ou la participation ‘
c’est-a-dire
o le développement de la capacité d’agir
o la collaboration avec les professionnels des
secteurs social, médico-social et sanitaire

www.has-sante.fr

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
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I Tout savoir sur le 6¢ cycle !

LES

RENDEZ-VOUS
DE LA

QUALITE

HAS

! .
HAUTE AUTO! SANTE

6° cycle de certification + de 2250 connexions

Nous répondons en direct 87% de SatiSfaCtion gIObale

a vos questions !

Webinaire | 29 septembre 2025 | 12h30-14h00

Le replay sera disponible d’ici quelques jours
sur le site internet de la HAS

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
9 octobre 2025
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Merci a tous pour votre attention
et votre participation

Patients, soignants,

un engagement partagé

Journée régionale présentation du 6e cycle de certification - BFC
9 octobre 2025
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Retrouvez
tous nos travaux sur

0O00®O

Patients, soignants, un engagement partagé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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