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La transmission 

des rapports 

s’effectue sur 

la plateforme 
e-CARS

les attendus de l’agence régionale de santé de Bourgogne-Franche-Comté

Transmission des rapports d’évaluation
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• Pour obtenir un accès -> envoi d’une demande à 

agnes.blanc@ars.sante.fr en indiquant votre prénom, votre nom, 

votre fonction et votre adresse mail (non partagée avec une autre 

personne) ;

• Une procédure de dépôt sur la plateforme est systématiquement 

transmise au moment de la création de l’accès ou sur simple 

demande ;

• Les documents attendus sur la plateforme e-CARS : 

▪ Le rapport d’évaluation original en version pdf ;

▪ Le tableau des cotations original en version Excel ;

▪ Le plan d’actions pour les critères impératifs inférieurs à 4, le cas échéant.
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Analyse réalisée à 

partir d’une matrice 

créée conjointement 

par l’agence 

régionale de santé 

et le conseil 

départemental de la 

Nièvre

Suites données après réception du rapport d’évaluation 
sur la plateforme e-CARS
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A partir des cotations des critères, une synthèse est réalisée 

Cette synthèse est intégrée sur la plateforme 

e-CARS (même répertoire utilisé pour le dépôt 

du rapport d’évaluation) et accessible par :

• Vos référents ARS

• Vos référents CD si autorisation conjointe

• Tous les membres de votre organisation inscrits 

sur la plateforme e-CARS
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1ère page de la synthèse – partie haute
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1ère page de la synthèse – partie basse
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2ème page de la synthèse
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Quelques statistiques sur les rapports reçus
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Période mars 2023 – octobre 2025

97,06 %

429 rapports reçus 
sur les 442 attendus

PA
54%

PH
44%

PA/PH
2%

ARS
31%

ARS/CD
69%

93
68

47
34 25

74 73

15

21 25 39 58 70 71 89 90

Nombre de rapports selon l’origine géographique de l’établissement
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62 866 critères évalués ont eu une cotation de 1 à 5 (*)
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Base : 429 rapports

cotation 1
2,44%

(2024 : 1,11%)

cotation 2
7,40%

(2024 : 4,79 %)

cotation 3
20,67%

(2024 : 18,23 %)

cotation 4
68,27%

(2024 : 74,28 %) cotation 5 (*)
1,22%

(2024 : 1,60%)

9,84 % 
(2024 : 5,9 %)
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Répartition des rapports avec des cotations 1 ou 2
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Base : 429 rapports

1 critère et plus

10 critères et plus

20 critères et plus

363 
rapports
84,61 %

(2024 : 79,59 %)

186 rapports
43,36 %

(2024 : 31,97 %)

97 rapports
22,61 %

(2024 : 13,27 %)
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Le suivi renforcé des plans d’actions des ESMS ayant 20 et + 
critères avec cotation 1 ou 2
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Proposition aux ESMS ayant 20 et + critères avec cotation 1 ou 2 de 

réaliser un plan d’actions regroupant :

• Les critères impératifs inférieurs à 4 ;

• Les critères standards inférieurs à 3.

-> Transmission par l’agence d’un support Excel pour l’élaboration de ce 

plan d’action

Rappel : Article D312-203 du CASF :

« Les actions engagées dans le cadre de la démarche d’amélioration continue de la qualité 

mentionnée à l’article L.312-8 sont mentionnées dans le rapport annuel d’activité des 

établissements et services concernés. »
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Top 10 des critères ayant eu une cotation 1 ou 2
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Base : 429 rapports

N° critère Critère
Nbre 

rapport
(%)

Place par 
rapport au 
19/11/24

Nbre 
Rapports 
avec « * »

1 2.8.3
Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés au repérage, à la prévention et à la gestion des risques 
de rupture de parcours de la personne

152
(35,43%)

= 3

2 2.4.7
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels 
la personne est confrontée.

138
(32,17%)

= 4

3 1.14.6 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés à la prévention et à l'éducation à la santé.
118

(27,51%)
+ 3 1

4 1.15.9 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés aux activités et approches non médicamenteuses.
116

(27,04%)
- 1 1

5 3.14.4 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés à la gestion de crise.
109

(25,41%)
= 2

5 1.2.7
Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés à la connaissance des droits de la personne 
accompagnée.

109
(25,41%)

+ 3 0

7 2.1.3 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés au questionnement éthique.
108

(25,17%)
- 1 17

8 3.8.6
Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés aux RBPP, procédures et références spécifiques à leur 
cadre d'intervention.

102
(23,78%)

- 4 15

9 3.14.3 Les professionnels participent aux exercices et aux retours d'expérience partagés, organisés par l'ESSMS.
101

(23,54%)
Nouveau 4

10 3.14.1
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de continuité de l'activité et le réactualise 
régulièrement.

98
(22,84%)

Nouveau 3
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Top 10 des critères ayant eu une cotation 5 (*)

Direction de l’Organisation des Soins et de l’Autonomie – Département Pilotage et Régulation de l’Offre Médico-Sociale – 
Pôle Efficience et Qualité de l’offre médico-sociale

Base : 429 rapports

N° 
critère

Critère
Nbre 

rapport

Place par 
rapport au 
19/11/24

Nbre Rapports 
avec cotation 

1 ou 2

1 3.4.3
L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire pour renforcer l'offre 
d'accompagnement.

33 = 27

2 3.4.4
L'ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorer la qualité des accompagnements et les 
modalités d'intervention.

31 + 2 42

3 2.5.3
Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le développement de ses compétences, la 
stimulation, le maintien et la valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

30 - 1 0

4 2.3.1
Les professionnels favorisent la préservation et le développement des relations sociales et affectives de la 
personne accompagnée.

24 = 1

5 3.1.4 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés à la bientraitance. 22 - 2 47

6 3.4.2 L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre d'accompagnement au bénéfice des personnes. 21 + 1 5

7 3.4.1 L'ESSMS met en œuvre une approche inclusive des accompagnements proposés. 19 + 3 21

8 2.1.3 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ou formés au questionnement éthique. 17 Nouveau 108

8 3.8.2 L'ESSMS met en œuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux professionnels et intervenants. 17 - 2 51

10 2.1.4
L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant l'ensemble des acteurs (personne accompagnée, 
professionnels, partenaires) et participe à des instances de réflexion éthique sur le territoire.

16 - 2 89

10 2.7.4 Les professionnels mettent en œuvre l'accompagnement de la fin de vie et/ou du deuil de la personne. 16 Nouveau 23



3.Vers une démarche d’amélioration 
continue de la qualité en région 
Bourgogne-Franche-Comté
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Les étapes préconisées de la démarche d’amélioration 
continue de la qualité des ESMS
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Mise en place d’actions collectives par le RéQua, financées 
par l’agence régionale de santé BFC
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• Type d’actions : webinaires, ateliers thématiques, rencontres…

• Quand :

• En amont de l’évaluation (journée régionale, communauté de 

pratique) ;

• En aval de l’évaluation (webinaires, ateliers thématiques) -> priorité 

aux ESMS avec suivi renforcé des plans d’actions si places limitées ;

• Communication réalisée par le RéQua + Agence.
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Merci pour votre attention
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