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France
Assos
Sante

La voix des usagers

Union Nationale des Associations Agréées
d’'usagers du Systéme de Santé (UNAASS)

Instaurée par la loi de 2016

« Organisation de référence pour représenter les
patients et les usagers du systéme de santé,
défendre leurs intéréts et leurs droits, porter
leurs voix sur les problématiques de santé »

| siege national et 18 délégations régionales

Prés de 100 associations membres au
niveau national

Plus de 50 en région BFC




Les associations membres en BFC

Collége1: défense des intéréts des personnes malades (23 associations)

Collége 2 : défense des intéréts des personnes agées et des retraités (1)

Collége 3 : défense des intéréts des personnes en situation de handicap (10)

Collége 4 : défense des intéréts des familles (3)

Collége 5 : défense des intéréts des consommateurs (7)

Collége 6 : défense des intéréts des personnes en situation de précarité (0)

Collége 7 : défense et promotion de la qualité et de la sécurité de la prise en charge ainsi que la santé et I'environnement (6)
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Les premices de la democratie en sante

Dans les années 80 puis 90 : émergence d'une nouvelle forme de
relations entre les soignants et les soignés.

L'épidémie du Sida : une relation de soins plus équilibrée dans laquelle la
parole du malade a progressivement été plus et mieux considérée.
Des scandales sanitaires:

- Sang contaminé

- Clinique du sport

%, Montée en puissance des associations de patients, prenant ainsi part
aux débats sur la qualité des soins et la sécurité des patients et plus
largement I'organisation du systeme de santé.
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Un changement de paradigme

Ere paternaliste Ere des droits Ere de I'expérience

Le patient est Objet de soins Sujet de droits Personne ayant
un vécu
2002 2009
Loi Kouchner Loi HPST
relative aux droits patients experts ETP
des malades 2010

Apparition du Modele
de Montréal
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Un enjeu pour France Assos Sante

Plan stratégique
2023 —2026

La santé a
besoin de tous
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Plan stratégique 2023-2026

«Co-construire avec les acteurs du
systeme de santé les nouvelles formes
d’engagement de patients et d'usagers et
favoriser leur complémentarité avec les
représentants d’'usagersn».
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Le repréesentant des usagers

Son statut est défini par la loi

Le RU est membre d'une association agréée en santé

Il intervient bénévolement
Il est formeé

Il porte la voix de tous les usagers du systéme de santé et veille d la défense
de leurs droits et intéréts

Il est tenu au secret professionnel dans I'exercice de sa mission

Il est force de proposition au sein de l'instance dans laquelle il siege
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Le patient partenaire

Personne concernée par la maladie ayant développé des savoirs o | Resume

expérientiels et des compétences spécifiques

Il met & profit son expérience et ses savoirs expérientiels au service :
o De ses soins,
o Des autres patients,
o Des services,
o Delarecherche,
o De la formation des étudiants en santé,

o De I'élaboration des politiques de santég, ...
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RU et patient partenaire des roles complementaires

o Des sources de |égitimité différentes
o Des compétences différentes

o Des approches différentes

Une cause commune améliorer la prise en soins des usagers et plus
largement le fonctionnement du systeme de santé.
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La certification un levier au partenariat

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

6eme cycle axe 3 : La certification de la qualité des soins :
« Patients, soignants, un engagement partagé »

Faire des patients de véritables partenaires : prise en compte
effective de leur role de partenaires de leur parcours de soins, avec
une attention accrue portée a leurs droits, leur expérience et leur
satisfaction.

Renforcement de la place des patients comme partendadire de soins,
respect des droits prise en compte des attentes.
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Pistes d’actions

Identifier les patients partenaires au sein des structures ou extérieur
Faire connaditre et favoriser l'interconnaissance pour travailler ensemble
Identifier des sujets communs (projet des usagers)

Définir un référent commun (RU/PP) au sein du service qualité

Créer des espaces de rencontre communs

Valoriser les bonnes pratiques
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Des travaux de France Assos Sante

-
- Edition Mars 2023 -

Les différentes formes
d'engagement des usagers

en établissement de santé

Comment agir ensemble
au bénéfice des patients ?
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Lavenirdusoin

Facettes d'engagement de citoyens en
santé en partenariat avec les professionnels
du systéme de santé

EN PARTENARIAT AVEC

SAVOIR(S) patient(s)

CATALOGUE

——
Assos
CHY B o

Récits de patients
et aidants confrontés
ala maladie chronique
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Impacts positifs de cette demarche partenariale

Reconnaissance et autonomie de la personne soignée

Amélioration de la qualité de prise en soin, des parcours de soins « soigner
mieux »

Amélioration de la relation de soins, c’est redonner du pouvoir d’agir a chacun en
se soutenant dans ses missions respectives

Amélioration des pratiques professionnelles et de la qualité de vie au travail
« sens du travail retrouvé »

Opportunité stratégique pour les professionnels et structures de santé
(satisfaction usagers et professionnels, crédibilité...)

Y - —~
Le partenariat,
c’est l'alliance des acteurs,
au bon moment et au bon endroit ! Agzsc%sé‘
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Nous contacter et suivre nos actualites

France Assos Santeé

Antenne a Dijon

9 2, rue des Corroyeurs Boite FF6 Bourgogne Franche-Comté
21000 Dijon

Tél:03.80.49.19.37 / 06.76.55.08.15

YouTube France
Antenne a Besangon France AssosSanté BFC A 550S

9 1, route de Marchaux Sa nté‘

25000 Besangon La voix des usagers
Tél: 03.81.51.84.31 / 06.31.72.04.38

||§ www.annuaire.france-assos-sante-bfc.fr
E
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Merci pour votre ecoute
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